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  الإهداء  
 

 فً اىذٍاة، إىى اىَخاعبأٍاً اىَصاعب ٗاىصابزة اىَثابزة إىى ٍِ ٗقفج ٍِ أجيً إىى 

أًٍ أغيى ٍا عْذي ....اىقيب اىطٍب ٍٗثاه اى٘فاء ٗالأٍٍ٘ت إىٍل ٌاٗصادبت اىصذر اىذُْ٘ 

 .فً اى٘ج٘د

 أبً.... ٍعْى اىنفاح ٗاىصبز إىٍلٍْٔإىى ٍِ حعيَج ، إىى قزة عًٍْ ٍٍٗٗض ٗجذاًّ 

 . ردَل الله ٗ أّار قبزك ٗ أسنْل فسٍخ اىجْاُ 

. سٗجخً اىغاىٍت  إىى حساعذًّ ٗ حذفعًْ دٍٗا ىلأٍاً  بجاّبً إىى اىخً سٖزث 

 .عثَاُ ، عبذ الله ، أسَـــــاء : أبْائً الأعشاء  ، ي قيبفيذاثإىى 

ٍذَذ ، أٍٍْت ، جَعت ، ٍزٌٌ ، شَ٘ع اىبٍج إىى سْذي فً ٕذٓ اىذٍاة إخ٘حً الأعشاء إىى 

 .فاطَت اىشٕزاء ، ٍسع٘د ، عائشت ، إبزإٌٍ ، ٍخخار ، سٌْب 

ٍِ عيًَْ دزفا إىى مو اىَعيٍَِ ٗالأساحذة، سٍلائً ٗ سٍٍلاحً فً اىعَو ، إىى مو إىى مو 

 ،ٗاىى مو طيبتخاصت ٍذَذ اىبشٍز طقٍع ٗ ٍذً اىذٌِ اىطإزيإىى مافت سٍلاء اىذراست 

 عيٌ الاجخَاع الاحصاه 

. إىى مو ٍِ أدبٌٖ قيبً ٗىٌ ٌذرمٌٖ قيًَ إىٍنٌ جٍَعا إٔذي ثَزة جٖـــــــــــــــــذي

 

 

 

                           سليـــــمان
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 شكر وتقدير
 
 

الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات وتتنزل برحمتو البركات وتنفرج  

بقدرتو الأزمات خالق الأرض والسماوات الذي أعاننا بفضلو وكرمو على انجاز  

 الدكتورة شيماء مبارك ة الفاضلةىذا العمل و إتمامو ،أتوجو بالشكر الجزيل للأستاذ 

الإرشاد والتوجيو لإتمام ىذا العمل بشكلو التام في  ابخل علينا بجهدهتي لم تال 

  ،  كما أتوجو بالشكر الجزيل للدكتور و الزميل خيركل  الله ا جزاهنا معاومثابرتو 

 عبد القادر عبان على كل ما قدمو من مساىمات جزاه الله خير الجزاء ، كما أشكر السيد 

 حسين قراش الأمين العام للكلية على كل التسيهيلات المقدمة و كذا السيد عميد الكلية

  البروفيسور ياسين محجر و موظفي  المكتبة كلهم دون استثناء خاصة مختاري محمد الكامل 

 لجنة المناقشة المتكونة من الدكتور العربي بن داود رئيساً أشكر  وو قزون عبد السلام 

   إلى جانبي كل من وقفو الأستاذ عيسى بن حدوش مناقشاً على قبولها لمناقشة عملي  إلى 

والكمال لله وحده عز وجل   ، إتمام ىذه الدراسة   من أجل والى كل من ساىم بالكثير أو القليل

 سليمـــــان                   .ىو نعم المولى ونعم النصير  كلو  و الثناءواليو يرجع الفضل
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                                                                                     المـقـدمــــــــــــة
 

 أ
 

 :دمةقـــمال
 

      كانت تكنولوجيا الاتصال الحديثة و لا تزال بمثابة ثورة في مجال الاتصالات ، و قد ساعدت بشكل كبير في تجاوز 

 التواصل التكنولوجيا أتاحتالعديد من الصعوبات لتصبح شيء أساسي و ضرورة من ضروريات الحياة الاجتماعية ، و

 كانيةالم قيودال و تجاوزت كل اكبر وبسرعة سهولة بكل  ، الصوت،الكتابة الصورة الأفكار، وإيصاللتسهيل عملية 

 تطور من تبعها وما الماضي القرن من الستينيات في العنكبوتية الشبكةما يعبــــر عنو ب أو  الانتًنت ظهور بعد وخاصة

 و الاستخدامات المتعددة لها في شتى المجالات الخ....الالكتًوني البريد و الاجتماعية التواصل مواقع و الويب واقعلم مستمر

 تكنولوجيا  ، وباعتبار  الرقمنة من بين أقوى التحولات في محال الخ.... ، الثقافية الاقتصاديةالسياسية ، الاجتماعية ، 

حيث شهد ىذا العصر اليوم نمواً ىائلا في الحيـــــــاة المعاصرة و لعلها من أعظــــــم التطبيقات أثراً في خدمة الأفـــــراد  الاتصال

 .و المجتمع و اختًنا من بين ىذه التطبيقات موضوع الإعلان الالكتًوني و واقعو في المؤسسة الجامعية 

      فقد أتاحت ىذه التقنية توفير خدمات و منتجات لا تحصى و مكنت من فتح آفاق جديدة في المجالات المختلفة 

لذا كان من الضروري التعرف على تقنية الإعلان الالكتًوني و أهميتها لمحاولة التوصل إلى حسن استخدامها و تفهم آثارىا 

 .العديدة 

ثلاث فصول على النحو    و بهذا انقسمت دراستنــا التي سوف يتم تطبيقها على جامعة قاصدي مرباح كنموذج إلى 

 :التالي 

حيث خصص للإطار النظري للدراسة  فقد تناولنا فيو  إشكالية الدراسة ،أسباب اختيار الموضوع ،أهمية  : الفصل الأول

 .الدراسة وىدفها ،تحديد المفاىيم ،والدراسات السابقة و المدخل النظري للدراسة 

مجالات الدراسة ، مجتمع الدراسة، المنهج المستخدم  الإجراءات المنهجية للدراسة تضمنت حيث تناولنا فيو: الفصل الثاني

                          .،أدوات جمع البيانات ، الأساليب الإحصائية المستخدمة 

وتضمن تحليل ، الميدانية ،عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية تحيث احتوى على عرض وتحليل البيانا : الفصل الثالث

 .لنتائج التساؤلات والنتيجة العامة و أخيرا خاتمة الدراسة 
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 الفصــــــل الأول                                                                    الإطار النظري للدراسة

 

 8 

اتظرحلة  ىذه من يخلو الذم فالبحث العلمي، البحث مراحل أىم من  اتظفاىيميكالإطار الإشكالية تحديد مرحلة إف :تمهيـــــــــد 

 ىومكتوج الباحث، يسلكو الذم اتظسار كتحديد اتظوضوع فهم ىي تظفاىيميا الإطار غاية لذلك فاف ، العلمية، صفةاؿب جدير غتَ

من  العلمية الدقة مستلزمات كمن ، العلمي البحث في اتعامة طواتالخ إحدل اتظفاىيم  تحديدعدم كما حقيقة تػددة، إلى للوصوؿ

 تغموعة تستخدـ أف يجب دراسة كل فإف ذلك إلى إضافة ، الباحث يستعملو مفهوـ تػددة لكل ك كاضحة تعاريف كضعخلاؿ 

 كما  ،الدراسة اتضالية مع الدراسات ىذه نتائج مطابقة مدل ما ككذا النظرم اتصانب إثراء أجل من ىذا ك ةػالسابق من الدراسات

 تفستَات ككضع فهم تؿو منها الظاىرة لينطلق حوؿ جيٌدة نظرة أخذ للباحث يدكن خلالو من السوسيولوجي اتظدخل النظرم أف

 .تعا عمق أكثر

:  إشكالية الدراسة : أولا 

        ساهمت أجهػػػػػزة اتضاسوب بدرجة ىائلة من تراكػػػم مصادر اتظعلومات ك البيانات ، ك بالتآلف بتُ أجهزة اتضاسوب ك 

تكنولوجيا الاتصاؿ ك اتظعلومات أصبحت إمكانات الوصوؿ إلى اتظعلومات غتَ تػدكدة تقريبا ، فانتشار الانتًنت أدل إلى تحفيز 

عملية تطوير ك توظيف اتظصادر الرقمية اتظختلفة ، فمارشاؿ مكلوىاف يطلق على اتظرحلة التي نعيشها عصر الدكائر الالكتًكنية فهو 

. يرل أف أنماط الاتصاؿ اتضديثة انطلاقا من التلغراؼ إلى العقوؿ الالكتًكنية تشكل حضارة القرف العشرين ك ما بعده 

        ك كوف اتظؤسسات إحدل مكونات المجتمع اتظعاصر ، فإنها تسعى إلى مواكبة الركب اتضضارم من خلاؿ السعي اتظستمر في 

. إدخاؿ التقنينات ك التقنيات التي تؤدم إلى رفع مستول أدائها ك علاقتها مع اتصمهور سواءنا الداخلي أك اتطارجي 

فإننا ندرؾ حينها ضركرة   ك إذا علمنا أف درجة الثقة باتظؤسسة يعتمد بالدرجة الأكلى على مدل دقة اتظعلومات كالبيانات 

إعطاء الأهمية القصول للمعلومات داخل كل اتظؤسسات بشتى أشكاتعا كأحجامها كنشاطاتها، كما ينبغي أف يتم توفتَه من 

 كجهو اتظطلوب كاللائق من خلاؿ توفتَ أربعة عناصر رئيسية للمعلومات ىي الوسائل اتضديثة لضماف استمرارية العمل على

داخل اتظؤسسة عنصران فاعلا كمنتجا  السرعة، الدقة كالأماف بحيث يدكن التوصل إلى حلوؿ تجعل من اتظخزكف اتظعلوماتي اتضفظ،:

كم ىائل من اتظعلومات يصعب الوصوؿ إليها أك الاستفادة  مساند للأداء كاتخاذ القرارات بدلا من كونو أرشيف ضخم يضم
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كبالتالي يدكن لصانع القرار حينها اتخاذ قراره على كجو الدقة كالسرعة  منها، ليصبح بذلك عبئا جديدا يضاؼ إلى أعباء اتظؤسسة،

. (اتظعلومة سرعة توفر اتظعلومة، دقة)متقدمة تقدـ اتظعلومة مع مراعاة عاملي  من خلاؿ حلوؿ

 في كالاتصاؿ كدكرىا للإعلاـ اتضديثة يؤكد الدكتور عبد القادر خلادم خلاؿ اتظؤتدر العربي الثالث حوؿ التكنولوجيات

 تعيد كالاتصاؿ للإعلاـ اتضديثة التكنولوجيات أف ،)العربي الوطن في للإدارة استًاتيجي تحدم( الإدارة علوـ في البحث تطوير

 فإف تلك عن الثقافة تعبتَان  كتنظيمها الإدارة السياسية، كبما أف كحتى كالاقتصادية الاجتماعية اتظكتسبات من العديد في النظر

 عن الناترة التغتَات فإف الإدارم، كعليو العلمي البحث في حقيقية مشاريع عنها كتتمخض عديدة تساؤلات تيثتَ التكنولوجيات

 الاجتماعية التحولات ببحوث علمية ككاقعية عن مصحوبة تكوف أف يجب اتظسار الإدارم في التكنولوجيات ىذه إدخاؿ

 1.كالثقافية كالسياسية

         كمن بتُ الوسائل اتظستخدمة في ذلك تؾد الإعلاف ك الذم يعتبر نشاط اتصالي غتَ شخصي يتم عبر كسائل الاتصاؿ من 

قبل جهات معلنة لإيصاؿ معلومات تظن يعنيو الأمػػػر ك الإعلاف الالكتًكني يعتبر من أىم أنػػواع الإعلاف فهو الذم يتم عبر الطرؽ 

الالكتًكنيػػػة ك التي تأتي في مقدمتها الانتًنت ، حيث يتميز ىذا الإعلاف باتظركنة ك قلة التكاليف قياسا بالطرؽ التقليدية ك سرعة 

الانتشار ك اتساع الرقعة اتصغرافية لو ، مع إمكانية التوجيو الدقيق للأفراد اتظستهدفتُ ك استعماؿ الوسائط اتظتعددة كالأصوات ك 

. الصور اتظتحركة ك مقاطع الفيديو 

         ك يعتبر تغاؿ التجارة ك اتظاركوتينغ المجاؿ اتطصب للإعلاف الالكتًكني تظا يتميز بو من مزايا تسمح بالتًكيج الكبتَ 

للمنتجات ك السلع ك اتطدمات ، فيعتبر أداة تركيجية لتحقيق أكبر قدر من الربح ، أما على اتظستول الإعلامي فيعتبر الإعلاف 

الالكتًكني من أىم الصناعات الإعلامية الذم تتجسد فيو اتظهارة الفنية للمصممتُ ك الفنيتُ من خلاؿ استخداـ تؼتلف 

الإستيمالات الذم تؤثر على اتظتلقي أك اتظتعرض لو ، ك قد درجت اتظؤسسات التي تسعى إلى تحقيق أىداؼ غتَ الربح ك اتظتمثلة 

خاصة في اتظؤسسات اتضكومية ذات الصبغة الاجتماعية ك التي تتمثل نشاطاتها خاصة في ميداف الصحة ك التعليم ، إلى استخداـ 

. الإعلاف الالكتًكني كوسيلة للتواصل مع تؼتلف الأفراد اتظستفيدين ك اتظهتمتُ بها 

                                                           

تحدي استراتيجي للإدارة )التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ودورىا في تطوير البحث في عموم الإدارة : عبد القادر خلادي مقال بعنوان 1
   2003 ، القاىرة ، جميورية مصر العربية 2003ماي 14و 15 المؤتمر العربي الثالث البحوث الإدارية والنشر ، يومي  ،(في الوطن العربي 
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       ك اتظؤسسة اتصامعية راحت ىي الأخرل تسعى إلى تأمتُ مكانا تعا في ىذا المجاؿ التفاعلي سعيا منها لتحقيق الأىداؼ 

اتظنشودة بتقديم خدمة تلبي ك تشبع حاجات اتصمهور خاصة اتظنتمي إليها من خلاؿ استخداـ تقنيات تكنولوجية حديثة تعزز بها 

.  تلك العلاقة التواصلية ، بحيث تضمن توصيل اتظعلومة بما تتميز بو من دقة ك موضوعية ك توقيت مناسب 

       الأمر الذم دفع اتظؤسسة اتصامعية إلى اعتماد الإعلاف الالكتًكني كأداة للتواصل مع الغتَ، ك ىذا تظا يوفره من جهػػػػػد ك ماؿ 

مقابل الإعػػػػػلاف العادم ك لتتمكن من تزكيد ىذا الأختَ باتظعلومات الضركرية ك في الوقت اتظناسب ،ك تؿن من ىذا اتظنطلق نطرح 

:  التساؤؿ اتظركزم التالي 

  ما هو واقع الإعلان الإلكتروني في المؤسسة الجامعية ؟

:  ك يندرج تحتو التساؤلات الفرعية  التالية 

ما مدل توفر أجهزة تكنولوجيا الاتصاؿ اتضديثة الضركرية للإعلاف الالكتًكني ؟ * 

ما مدل تحكم اتظوظفتُ في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ اتضديثة  ؟  * 

ما ىي العراقيل التي تعيق الإعلاف الالكتًكني كوظيفة اتصالية ؟ * 

 : الأسباب التي أدت إلى اختيارنا للموضوع الراىن يدكن تلخيصها فيما يلي :أسباب إختيار الموضوع:   ثانيا

 : أسباب ذاتية-1

   اتظيل الشخصي إلى مثل ىذه اتظواضيع. 

 ىذه الأداة من أدكات الاتصاؿ اتضديثة الفضوؿ تظعرفة . 

: أسباب موضوعية - 2    

  علاقة موضوع البحث بالتخصص ، خاصة ك أف الإعلاف الالكتًكني يعتبر أداة اتصالية مهمة 

  حداثة اتظوضوع من حيث الدراسػػة 
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 التدريب  على اتظنهجية العلمية في بناء اتظواضيع في إطار التخصص. 

  تػاكلة الكشف كلفت الانتباه كبتسليط الضوء على أهمية الظاىرة اتظدركسة في جامعة كرقلة. 

  إثراء مكتبة العلوـ الاجتماعية كالإنسانية بمثل ىذه اتظواضيع. 

  :  ك تكمن أهمية الدراسة فيما يلي :أىمية الدراسة:      ثالثا 

  البحث عن القيمة اتظضافة للإعلاف الالكتًكني مقارنة مع الإعلاف التقليدم. 

  كوف موضوع الإعلاف الالكتًكني من مواضيع الساعة خاصة في ظل انتشار الانتًنت ك سهولة الوصوؿ إليها 

   : أىداف الدراسة:رابعــا    

 َفهم ك توضيح حقيقة العلاقة الاتصالية الالكتًكنية بتُ اتظؤسسة اتصامعية ك الغت 

  إبراز خصوصيات الإعلاف الالكتًكني ك التعرؼ إلى اتظزايا التي يقدمها إلى اتظؤسسة اتصامعية. 

  اتظوظف ك اتصامعة علاقة تواصلية فعالة بتُ في تحقيق الإعلاف الالكتًكنيتػاكلة التعرؼ على مدل إسهاـ. 

  الواقع الفعلي للإعلاف الالكتًكني باتصامعةالتعرؼ على 

 تحديد مفاىيم الدراســـة :خامســا 

: سىقىطى،ككقع القوؿي عليهم: كقىعى يػىقىعي، بفتحًهًما، كيقيوعان  : لقاموس ا﵀يطا  فيجاء :لغة - 1  : الواقــــــــــــــع–أ 

،ككقع اتضىققُّ  ،ككقع رىبيعه بالأرٍضً : كجىبى : إف مفهوـ الواقع قد جاء في معاجم اللغػة العربية بمعتٌ:كقاؿ شائم اتعمزاني  حىصىلى : ثػىبىتى

.  ما حدث ككجد: كفي الفلسفة. كيققَّع ، كقائع، كقوعه : تضاصل، لكائن، ترعو: اتضاصل كالكائن كالقائػم كعلى الاستقباؿ، لىواقع

﴿إف عذاب :قائم، ككائن، كمتحقق ، كثابت أك حاصل لا تػالة كقوؿ ا﵁ تعالى: بمعتٍ" كاقع"أما في القرآف الكريم فقد كرد لفظ 

لكائن  (لواقع  ):، قاؿ البغوم 2، كقولو سبحانو﴿كإف الدين لواقع﴾ 1ربك لواقع﴾

                                                           
07الآية :  سورة الطور 

1
  

06الآية :  سورة الذاريات 
2
  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7
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ذم يوجد فقط على اتظستول النظرم، كإنما ما ىو دراسة كل ما ىو كاقعي، لا اؿ"ىو" كيلي"كما عرفو قاموس اللغة الفرنسية 

 .1"ذا ما حاكلنا تحديدىامن اتظفاىيم الواضحة التي نبهمها ا"  على أنو ديكارتيعرفو ، كما " موجود فعليا 

 2الواقع  في بالفعل موجود ىو ما على أنو تشخيص " لوروبار قاموس اليوم"  كما جاء في قاموس 

: اصطلاحا  - 2

ما يحيط بالإنساف كاتصماعة من حاؿ كتغاؿ كعصر، كيؤثِّر : ، فنعرِّفو بػ"الواقع" كأمقَّا :  موسوعة الألـــوكة الالكترونية  جاء في

ىو حاؿ الإنساف كاتصماعة بما يحملانو من قًيىمو كأفكار، : بذلك "الواقع"فيهما على سبيل التشكيل الراىن ضمن زىمىن ميتىحىرِّؾ، ك

كطبائع كخصائص كتشات، ضمن تغالات يحياىا كلٌّ منهما كيعيشانها، من اقتصاديقَّة، كسياسيقَّة، كاجتماعيقَّة، كثقافيقَّة، كىفٍق اتظرحلة 

التاريخيقَّة العامقَّة التي تدىير بها المجتمعات بسماتها اتظختلفة، كىو ما نطلق عليو العصر، كاتضاؿ كالمجاؿ كالعصر معيش من قبل الإنساف 

 3 .كاتصماعة في زمن تؽتد متحوؿ، كالواقع بذلك ليس إلا معاصىرة اتضاؿ كالمجاؿ، كتشكلهما في صتَكرة الزمن اتظعاش

 :التعريف الإجرائي لمواقــــــــــــــــــع  -3

 . ما ىو جارم بو العمل فعلا ك حقيقة ىو دراسة ككشف أك تػاكلة الكشف عن 

  : الإعــــــــــلان –ب 

كلمة إعلاف مشتقة من فعل أعلن ك ىو إظهار الأمور ك المجاىرة  : لغـــة - 1

 4. الإعلاف في اللغة يعتٍ الإظهار ك النشر : إذ يقوؿ أف بطرس البستانيكيعرفو اتظعلم 

 ركسيلة إتصاؿ غتَ شخصية لتقديم اتظنتجات أك الأفكا:  في كتابو الإعلاف على أنو فليب كوتلريعرفو  :إصطلاحا - 2

  5.أك اتطدمات بواسطة جهة معلومة ، ك مقابل أجر مدفوع 

                                                           
1. Dictionnaire le Robert Seuil de sociologie, Editions le Robert Seuil, Paris, France , 1999, p 441.  
2  Dictionnaire  Le robert dictionnaire d’aujourd’hui , éditions dicorobertinc , Montréal , Canada , 1991 , p 853  

3    https://www.alukah.net/literature_language/0/5427/#ixzz5gOEYWBuv 24/02/2019   H 10:32  
29  ص، 2008  القاىرة ، مصر،دار المعرفة الجامعية ،، 1ط  ، معجم مصطمحات الإعلام انجميزي عربي طارق سيد أحمد خميفي ، 

4
 

5Philip kotler et Bernard dubois , Marketing Management , 11 Édition , Pearson education , Paris , France , 2002 , 
P18 

https://www.alukah.net/literature_language/0/5427/#ixzz5gOEYWBuv24/02/2019
https://www.alukah.net/literature_language/0/5427/#ixzz5gOEYWBuv24/02/2019
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كما تشتَ دائرة اتظعارؼ الفرنسية إلى الإعلاف بأنو تغموعة الوسائل اتظستخدمة لتعريف اتصمهور بمؤسسة :التعريف الثاني 

 1. تجارية أك صناعية، ك إقناعو بامتياز منتجاتها ك خدماتها 

 عرؼ الإعلاف بأنو النشاط الذم يقدـ الرسائل الإعلانية اتظرئية أك اتظسموعة للجمهور لاغرائو على شراء :التعريف الثالث 

 .سلعة أك خدمة مقابل أجر مدفوع 

بأنو عملية اتصاؿ تهدؼ إلى التأثتَ من بائع إلى مشتًعلى أساس غتَ  :  Oxenfeld ك عرفو أككسينفلد:التعريف الرابع 

 .شخصي حيث يفصح اتظعلن عن شخصيتو ك يتم الاتصاؿ من خلاؿ كسائل الاتصاؿ العامة 

ىو اتصهود غتَ الشخصية التي : أما تصنة التعاريف بجمعية التسويق الأمريكية فقد نصت على أف الإعلاف :التعريف الخامس 

  . 2يدفع عنها مقابل لعرض الأفكار أك السلع أك اتطدمات ك يفصح فيها عن شخصية اتظعلن

تعرفو دائرة اتظعارؼ الفرنسية بأنو تغموع الوسائل اتظستخدمة في تعريف اتصمهور بمنشأة تجارية أك صناعية :  الإشيار – 3

 3. ك إقناعو بامتياز منتجاتها ك الإيعاز إليو بطريقة ما بحاجتو إليها

يبتُ التعريف أف الإشهار يدارس من قبل اتظنشئات ذات الطبيعة التجارية أك الصناعية كما يشتَ إلى أىم ىدفتُ هما التعريف 

 .ك الإقناع ، بينما لا يشتًط الإعلاف أف يكوف من ىيئة ذات طبيعة صناعية أك تجارية 

تريع أشكاؿ العرض التًكيجي اتظقدـ من معلن :  إلى  الالكترونيالإعلانيشير تعبير : الإعلان الإلكتروني  -4

 4.معتُ من خلاؿ شبكة الانتًنت 

 5.كل فضاء مدفوع الثمن على اتظوقع الشبكي أك على شكل بريد إلكتًكني : كما يعتبر إعلانا إلكترونيا 

                                                           
 18 ، ص 1997 ، مكتبة الأنجمو المصرية ، الطبعة الثالثة ، تاريخو ، أسسو و قواعده ، فنونو و أخلاقياتو: الاعلان  خميل صابات ، 1

 65،66 ص 2004 ، دار الفجر لمنشر و التوزيع ، القاىرة ، مصر 1 ، ط المعجم الاعلاميمحمد منير حجاب ،  2  
3 Philip kotler et Bernard dubois, Référence précédente, p 580 

،  ، الدار الجامعية لمنشر و التوزيع ، الإسكندرية محاضرات في ىندسة الإعلان و الإعلان الإلكتروني عبد السلام أبو قحف ، طارق أحمد طو  4
 341 ، ص 2006مصر 

 118 ص 2008  الأردن ، ، مدخل تحميمي تطبيقي ، مؤسسة الوراق عمان ،الاتصالات التسويقية الالكترونية بشير عباس العلاق ،  5
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 :  الفرق بين الإعلان الإلكتروني و الإعلان التقميدي - 5

الإعلاف التقليدم ىو ذلك الإعلاف الذم نشاىده في التلفاز، اتصرائد كغتَىا من الوسائل التقليدية أما الإعلاف           

 : كإليك مقارنة بسيطة بينهما...  فيتمثل في الإعلانات اتظتواجدة على الإنتًنت على جوجل كاتظواقع، الفايسبوؾ كغتَىاالالكتًكني

سرعة انتشار الإعلاف الالكتًكني حيث يصل إلى أعداد كبتَة تصل إلى اتظلايتُ ك بزمن قصتَ مقارنة مع غتَىا من الطرؽ - 

 .التقليدية 

الإعلاف الإلكتًكني يعطيك القدرة على اتطوض في ىذا اتظضمار بغض النظر عن حجم الشركة التي تديرىا، فإذا كانت شركتك  -

ناشئة ك تريد  التًكيج تظنتجك عبر شبكة الإنتًنت لن يقلقك حجم اتظنافس، يدكنك منافسة أكبر الشركات حتى لو كنت في 

مرحلة الانطلاؽ، في الإعلانات التقليدية تتصدر الشركات الكبتَة ك تأخذ الصدارة، السبب في ذلك ىو ارتفاع تكلفة ىذا النوع 

 .من الإعلانات، تؽا يجعل الشركات الناشئة غتَ قادرة على اتظنافسة إطلاقان 

الإعلاف الإلكتًكني يتميز بالكلفة القليلة ، حيث من اتظعركؼ أف الإعلاف في الوسائل التقليدية مرتفع جدان، فإعلاف كاحد على   -

 .التلفاز قد يكلفك عشرات الآلاؼ من الدكلارات، في حتُ أف الإعلاف الإلكتًكني أقل كلفة بكثتَ من ذلك

في الإعلاف التقليدم ىناؾ مشكلة كبتَة في قياس النتائج كفعالية الأداء، بينما  الإعلاف الإلكتًكني الأمر تؼتلف تدامان فعملية   -

القياس يدكن أف تتم بسهولة ، يدكنك أف تقيس عدد الزيارات إلى موقعك ك التي تأتي من كل إعلاف تضعو ، كبالتالي يدكنك 

 .اتظقارنة بسهولة بتُ تؼتلف إعلاناتك ك اختيار أفضلو

جامعة  )الإعلاف الإلكتًكني ىو كل نشاط تركيجي تقوـ بو جهة معينة  :التعريف الإجرائي للإعلان الإلكتروني  - 6

 .من خلاؿ شبكة الانتًنت لنشر معلومات تؼتلفة بهدؼ دفع الأفراد للتفاعل معها  (قاصدم مرباح كرقلة 

 على يدؿ كىو أسس فعل من مشتقة العربية اللغة في مؤسسة كلمة :لغـــــــــــــــة  - 1:مفيوم المؤسسة- جـ 

لاتيتٍ  من فعل مشتق لفظ  كىو institution لفظ الأجنبية اللغات في كيقابلها قواعده، كرفع كإقامتو الشيء حدكد بناء

 فإف كبالتالي العربية، اللغة في الأمر يبدك  كما تداما البناء على الفعل ىذا معتٌ يدؿ، établirبمعتٌ instituer   الأصل
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 تظفهوـ تؼتلفة تعريفات جاءت ذلك على كبناءا كالتشييد، كالبناء التأسيس معتٌ على تدؿ إنما كلها اللغات ىذه في اتظؤسسة

 . 1الخ... كالتأسيس كالتشييد البناء مضموف عن تريعها تخرج لا العاـ معناىا في لكنها اتظعتٌ الضمنية التفاصيل في اتظؤسسة

 :سنحاكؿ ىنا إعطاء بعض التعاريف كىنا ، لقد تعددت تعاريف اتظؤسسة ، كىذا لتعدد الآراء ك اتظبادئ :اــإصطلاح – 2

 2 " .تحقق أىداؼ تػددة لكي معتُ بنائي لنموذج كفقا تقوـ كحدات بأنها " :(بارسونز ) يعرفهاحيث  :التعريف الأول

من أجل بيعها  كىناؾ من يعرفها ىي تلك اتظؤسسات التي تنتج سلعا ك تقدـ خدمات مثل اتظؤسسة التجارية، : التعريف الثاني

. 3"بالسعر الذم يجب أف يغطي تقريبا سعر التكلفة ، لكنها تؽتلكة من طرؼ الدكلػة أك تخضع تظراقبتها 

تعد اتظؤسسة أنظمة ذات معايتَ متًابطة تنبع من القيم اتظشتًكة ك اتظعممة من خلاؿ :"كما تعرؼ على أنها  :التعريف الثالث

 .  4"تغتمع معتُ أك تغموعات اجتماعية معينة بوصفها أحد طرقها الشائعة في التمثيل ك التفكتَ ك الإحساس

ىي تغموعة من القيم ك اتظعايتَ ك اتظمارسات اتظشتًكة بتُ تغموعة من الأفراد ، من خلاؿ علاقات متبادلة بينهم  : التعريف الرابع

 5.، مؤطرة ك منظمة ، من أجل تحقيق أىداؼ اتظؤسسة 

 6.ىي كحدة اقتصادية مستقلة من الناحية القانونية ، نظمت تعدؼ إنتاج سلع أك تقديم خدمات للسوؽ  : تعريف الخامسال

كل من ساف سوليو ك فيليب بتَنو أف اتظؤسسة ليست تغرد قواعد قانونية ، ك نماذج تسيتَية ، بل كما يرل  :التعريف السادس 

ىي تغاؿ مفتوح من العلاقات الاجتماعية ، فاتظؤسسة تعا تاريخها ك ثقافتها اتطاصة التي ىي كليدة العلاقة بتُ الفاعلتُ ، حيث 

 : تتشكل من 

  بناء اجتماعي مستقل. 

                                                           
                                                       .3- 2ص ،  2003  ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، القاىرة ، مصر ، دةـــــالإدارة الرائمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  1
 43ص ،2002 باجي مختار،عنابو،الجزائر،جامعة منشورات  ،01ط  ،مؤسسة التنشئة الاجتماعيةمراد زعيمي،  2

3 François- Marsal fréderic : Le dépérissement des entreprises publique , perspective de l'économique , 
paris , France , 1973 , P15. 

 ، 2009لبنـــــــــان ،  ، الشبكة العربية للأبحاث و النشر ، بيروت ، 01 ، ترجمة محمد عثمان ط عمم اجتماع مفاىيم أساسية جون سكوت ،  4
  . 357ص 

3  Yves alp ..et autres, lexique de sociologie , 3 édition , éditions Dalloz , paris, France , 2010,p174-175  
6 Frédéric le baron,   la sociologie , Dunod , paris , France , 2009 , p 56 .   
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 للفاعلتُ باتظؤسسة ةىذا البناء نتاج العلاقات الاجتماعي . 

  ىناؾ قواعد ك معايتَ ك قيم ، ك استًاتيجيات خاصة تحكم الفاعلتُ ، في علاقتهم مع بعضهم ، ك علاقتهم مع ا﵀يط

 1.اتطارجي 

 . ك عموما يدكن تعريف اتظؤسسة انطلاقا من النشاط الذم تدارسو ، فتكوف اجتماعية كما أنها يدكن أف تكوف اقتصادية :تعليـــــــق 

 : الجامعة - د 

ك  Universitasاللغة اللاتينية ، ك ىو مشتق من كلمة     في Universityتعود كلمة جامعة إلى كلمة : لغــة  - 1

  2.الذم يعتٍ الاتحاد ك التجمع ، ك قد تم استعمالو ابتداءا من القرف الرابع عشر اتظيلادم للدلالة على اتصامعة بمعناىػػػػػػػػػػػػػػا اتضالي 

 راتصامعة مؤسسة من مؤسسات اتظعرفة ، حيث تعتبر حقل تتفاعل فيو اتصهود لتبادؿ اتظعرفة ك الأفكا    : اصطلاحــا - 2

الإبداعية اتطلاقة ، بفضل تطوير ثورة اتظعلومات ك تكنولوجيات الاتصالات ، ك ىي التحوؿ من عصر الصناعة إلى عصر 

 3.اتظعلومات ك اتظعرفة 

 4. مؤسسة عامة للتعليم العالي تضم عدة ىيئات تعليمية:تعريف آخر 

 تعليمية ، تتكوف من تغموعة اتظؤسسة اتصامعية ىي مؤسسة عمومية  :الإجرائي لممؤسسة الجامعية التعريف  - 3

 اتظعرفة من خلاؿ إنتاجصات تؼتلفة كفق برامج دراسية متعددة تقوـ على امن الكليات ك اتظعاىد تضم اختص

    .البحث ك التطوير ، كما أنها تسعى إلى تخريج الأفراد كفاعلتُ اجتماعيتُ ضمن النسق الاجتماعي

                                                           
 ، أطروحة  غردايةpip gazثقافة المؤسسة ـ دراسة ميدانية لممؤسسة العمومية الاقتصادية في الجزائر ـ حالة  محمد الميدي بن عيسى ،  1

  130-129 ص 2005-2004دكتوراه في عمم الاجتماع ، كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة الجزائر 
 ، 2009 02 و الاجتماعية ، جامعة الحاج لخضر باتنة العدد الإنسانية ، مجمة العموم الييكمة التنظيمية لممؤسسات الجامعية رفيق زراولة ،  2

 182ص 
ة الحقوق و العموم ــــــ ، كمي04 ، مجمة الباحث العدد رؤية مستقبمية– مؤسسات المعرفة و ثقافة المؤسسات الاقتصادية  ، لـــــــــــــة عزاوي و عجي 3

 . 58 ص 2006الاقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، 
 4 Dictionnaire de la Longue Française, éditions spdem_adagp , paris , France , 1980 , p 1315 
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: الدراسات السابقة: سادسا 

  بما أف العلم ذك خاصية تراكمية فاف نهاية كل بحث ىي بمثابة بداية لبحث أخر، كالانطلاؽ لدراسة جديدة من أجل الكشف 

كالتػػػعرؼ على حدكد اتظػػػعرفة الػػتي كصل إليها الباحثوف كإمكانية تطػػويرىا، كبػعد الاطلاع على عدة كتب كدراسات من تؼتػػلف 

 .التخصصات ، فقد تحصلنا على دراسات سابقة أك مشابهة إلى حد ما

ىي تلك الدراسات التي تحتـً القواعد اتظنهجية في البحث العلمي كقد يوجد ىذا النوع  :تعريف الدراسات السابقة  - 1

من الدراسات في المجلات أك اتظذكرات أك الوسائل شريطة أف تكوف للدراسة موضوع كىدؼ كنتائج، كأما إذا كجدت فرضيات 

 .1البحث كالعينة كاتظنهج اتظستخدـ كالأدكات فالدراسة تصبح أكثر تفضيلا ك دقة

  :   كالتطرؽ للدراسات السابقة لو دلالة قوية في البحث، حيث تفيدنا تحليل ىذه الدراسات في

 .ػػػػ   التًتيب اتظنطقي لأجزاء كمنهجية البحث

 .ػػػػ   خدمة بعض نتائج ىذه الدراسات اتصزئية لزاكية معينة من البحث

 .ػػػػ   إمكانية مقارنة نتائج ىذه الدراسات بنتائج الدراسة تػل البحث

 .ػػػػ   تزكدنا  بمعلومات حوؿ العمل الذم يتم اتؾازه كالذم يدكن تطبيقو  :أىميتيا - 2

 .               ػػػػ  تعتبر الأسس التي يتم من خلاتعا أف تؤسس عليها اتظشكلة كأهميتها

 .               ػػػػ  تعطينا أفكار حوؿ اتظتغتَات التي أثبتت الدراسات أهميتها أك عدـ أهميتها في حقل معرفي معتُ

 .2               ػػػػ  توضح لنا العلاقة بتُ اتظتغتَات التي تدت دراستها

تأثتَ الإعلاف الالكتًكني على : تحت عنواف  (أطركحة دكتوراه  ) دراسة أجراىا الباحث زكاكم عمر تززة : الدراسة الأولى -

 3- . دراسة عينة من اتظستهلكتُ اتصزائريتُ –السلوؾ الاستهلاكي للفرد 

                                                           
 .91، ص 2002، الجزائر، دار ىومو ، 1 ط،تدريبات عمى منيجية العموم الاجتماعية ـ رشيد زرواتي،1
. 26، ص2007،دار المسيرة، عمان، الأردن، 1، طأساسيات البحث العمميـ منذر الضامن، 2
 أطروحة دكتوراه في –دراسة عينة من المستيمكين الجزائريين – ك الاستيلاكي لمفرد و تأثير الإعلان الالكتروني عمى السل، زواوي عمر حمزة، 3

   .2013-2012 03التسويق ، جامعة الجزائر 
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تدحورت إشكالية الدراسة أنو في ظل التجارة الالكتًكنية التي عرفت انتشارا ك تطورا سريعا بفضل تبتٍ ىذه  : إشكالية الدراسة 

التكنولوجيا من قبل العديد من اتظستهلكتُ ، ك ىو الشيء الذم جعل اتظؤسسة اليوـ أماـ تحدم كبتَ في كيفية الوصوؿ إلى 

 :اتظستهلك عن طريق الإعلاف الالكتًكني ، ك من ىنا تبرز معالم التساؤؿ الرئيسي التالي 

 ما مدل تأثتَ الإعلاف الالكتًكني على السلوؾ الاستهلاكي للفرد ؟

 : ك اندرجت تحت ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية 

ىل لتأثتَ الإعلاف الالكتًكني على السلوؾ الاستهلاكي للفرد ، علاقة باستخداـ لشبكة الانتًنت ك تطبيقاتها بشكل  -1

 دكرم مكثف ؟

ك ىل كذلك لتأثتَ الإعلاف الالكتًكني على السلوؾ الاستهلاكي للفرد ، علاقة مع طبيعة الأنشطة التي يدارسها ىذا  -2

 الأختَ عبر الانتًنت ؟

 ىل تطصائص اتظوقع الالكتًكني للمؤسسة اتظعلنة دكر في التأثتَ على السلوؾ الاستهلاكي للفرد ؟ -3

 ما ىي أىم عناصر الإعلاف الالكتًكني التي تزيد من تحفيز اتظستهلك للإطلاع ك الاستجابة للإعلاف ؟ -4

 ما التأثتَ الذم يطبعو الإعلاف الالكتًكني عبر الانتًنت على السلوؾ الاستهلاكي للمستهلك اتصزائرم ؟  -5

 : ك للإجابة على ىذه التساؤلات صيغت الفرضيات على النحو التالي 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مدل الاستخداـ اليومي للانتًنت بكثرة ، ك تأثتَ الإعلاف الالكتًكني على  -1

 السلوؾ الاستهلاكي للفرد 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ طبيعة الأنشطة اتظمارسة عبر الانتًنت ، ك التعرض الدكرم لتأثتَ إعلانات  -2

 .الانتًنت 

تعد الأشكاؿ ك التصميمات التقنية للعركض ك الإعلانات التجارية عبر اتظوقع الالكتًكني ، من أىم ك أكثر اتطصائص  -3

 .تأثتَا ك تحفيزا للمستهلك على مراجعة ىذا اتظوقع باستمرار 
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تزيد مواقع الإعلانات في الصفحة ك مساحتها ، ك كذا الألواف ك النصوص اتظستخدمة فيها كحدىا دكف غتَىا ، من  -4

 .تحفيز اتظستهلك للإطلاع عليها ك الاستجابة تعا 

 .للإعلاف الالكتًكني عبر الانتًنت تأثتَ إيجابي على السلوؾ الاستهلاكي للمستهلك اتصزائرم  -5

:  وأدوات الدراسة المستخدمالمنيج

فيما يتعلق  منهج الوصفي التحليلي ك على الاستقصاء في دراسة اتضالة ، أما  في تحليل موضوع الدراسة على الباحثاعتمد   

فقد تعدد ك تنوعت إذ اشتملت على اتظصادر الأكلية اتظتمثلػػػة في الكتب ك الوثائق ك ة ػػػػػػػػػػ استخدمت ىذه الدراسالتيكات دبالأ

الدراسات السابقة ، ك كذا على اتظقالات الالكتًكنيػػػػة ك اتظقابلات الشخصية مع اتظختصتُ في المجاؿ بالإضافة إلى تؽثلي بعض 

  إلى اتظعطيات الرتشية اتطاصة باتظوضوع ةاتظؤسسات كجريدة الشركؽ اتصزائرم ك شركة اتططوط اتصوية اتصزائرية بالإضاؼ

التي تدنح الفرد اتضرية إلى الأماكن التي يتواجد  ( convenance)فقد اعتمد الباحث على العينة التيستَية  عينة الدراسةأما 

موزعتُ عبر عدة رحلات للخطوط اتصوية اتصزائرية في الفتًة تػل  (مسافر) فرد 700فيها أفراد العينة بكثرة ، ك العينة تتكوف من 

 .الدراسة ، ك عبر مطار ىوارم بومدين الدكلي 

       :حيث خمص الباحث إلى النتائج التالية :نتائج الدراسة

 للإعلاف الالكتًكني تأثتَ في توجيو سلوؾ اتظستهلك تؿو اتخاذ قرار الشراء ك الاستهلاؾ يدثل أىم ك أبرز معالم العصر اتضديث  1-

لقد أصبح الوعي قائم على ضركرة تبتٍ كسائل تكنولوجيا الاتصاؿ اتضديثة ، خصوصان ك أف الإعلاف الالكتًكني قد قلص - 2

 اتظسافة ك الفجوة الزمنية للوصوؿ للمستهلك عند تسويق منتج أك خدمة ما 

 للإعلاف الالكتًكني مفهوـ كاسع ، على النقيض الإعلاف التقليدم فهو يشمل كل التطبيقات الإعلانية التي تصنعها تطورات – 3

كسائل تكنولوجيا الاتصاؿ اتضديثة ، سواءا كاف في الواقع الافتًاضي أك خارج الواقع الافتًاضي ، ك بالتالي اقتًف مفهومو بتطور 

 . تطبيقاتو 

 سهولة الاستخداـ لأم موقع إلكتًكني ، ىي من أىم ك أكثر اتطصائص تأثتَا ك تحفيزا للمستهلك على مراجعتو تعذا – 4 . 

اتظوقع باستمرار ، ك أف للعناصر الفنية للإعلاف الالكتًكني كموقع الإعلاف في الصفحة ، ك مساحتو ، ك الألواف اتظستخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 .  فيو ك كذا الصور الفوتوغرافيػػػػػػػػػػة دكر كبتَ في الزيادة من تحفيز اتظستخػػػػػدـ للإطلاع عليو ، ك الاستجابة لو في كثتَ من الأحياف 
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 كجود نظرة إيجابية من قبل أفراد العينة اتظستجوبة تجاه العركض الإعلانية الالكتًكنية لشركة اتططوط اتصوية اتصزائرية عبر – 5

الانتًنت ، عزز الدكر الايجابي تعذه الإعلانات على السلوؾ الاستهلاكي للمستهلك اتصزائرم ، ك ذلك من خلاؿ الاطلاع عليها 

 . ك الاستجابة تعا في بعض الأحياف ، إذا ما توافقت مع كجهتو ك متطلباتو 

: وجو الاستفادة أ

 : أما أكجو الاستفادة تدثلت في _

 .أثراء الرصيد اتظعرفي حوؿ متغتَ الدراسة  -

 .الاستفادة منها من خلاؿ تحديد بعض مفاىيم الدراسة  -

 .اتظساعدة في بناء إشكالية الدراسة  -

 . اتظساعدة في بناء الاستبياف  -

 .مقارنة نتائجها بنتائج الدراسة اتضالية  -

واقع و أهمية الإعلان في المؤسسة : بعنواف  (مذكرة ماجستتَ  ) دراسة أجرتها الباحثة ليلى كوسة :الدراسة الثانية

 1 . دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس–الاقتصادية الجزائرية 

يشكل قطاع الاتصالات أحد القطاعات التي فتحتها الدكلة اتصزائرية على اتظنافسة ك الرساميل الأجنبية ، فمع : إشكالية الدراسة 

دخوؿ اتظتعاملتُ الأجانب السوؽ اتصزائرية زاد عدد اتضملات التًكيجية ك الومضات الاشهارية التي تدس منتجات ىذا القطاع ك 

ذلك في تؼتلف كسائل الاتصاؿ ، ك خلاؿ فتًة كجيزة استطاعت ىذه اتظؤسسات بفضل التًكيج ك الإشهار أف تجد لنفسها موقعا 

 : في السوؽ كأف تجذب تعا عدد كبتَ من اتظشتًكتُ ، ك ىنا نطرح التساؤؿ التالي 

 ما ىو كاقع الإعلاف ك ما ىي أهميتو في تحقيق أىداؼ اتظؤسسة الاقتصادية اتصزائرية ؟ 

 : ك اندرجت الأسئلة الفرعية التالية تحت التساؤؿ الرئيسي 

 ما ىي تشات السوؽ الاشهارم العاتظي عموما ك اتظغربي ك اتصزائرم خصوصا ؟ -1

                                                           
 ،  دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر لمياتف النقال موبيميس– واقع و أىمية الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية : ليمى كوسة 1

  .2008-2007 في العموم التجارية ، جامعة منتوري قسنطينة ، مذكرة ماجستير
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 ما ىو موقع الاتصاؿ في اتظؤسسة الاقتصادية اتصزائرية ك ما ىي مكانة الاشهار مقارنة مع باقي عناصر اتظزيج التًكيجي ؟ -2

ما ىي تؼتلف آثار الإشهار ك كيف يدكن الإحاطة بها على اتظستويتُ الاتصالي ك التجارم ؟   -3

أف الإشهار لا يخضع إلى ضوابط تػددة ك أف أهميتو ك اتضاجة إلى : الفرضية التالية احتوت ىذه الدراسة على  : الدراسةيةفرض

 .تؽارستو تزداد كلما كانت اتظؤسسة تعمل في بيئة تنافسية حادة 

الذم يناسب طبيعة الدراسة ، أما الأدكات اتظنهج الوصفي : ك قا في بحثوةق الباحثت استخدـالذم اتظنهجإف :منيج الدراسة

 .اتظستخدمة فقد استعملت الباحثة أداة اتظقابلة 

 : يدكن ذكرىا كالتالية إليها الباحثتإف النتائج التي توصل:نتائج الدراسة

  انفتاح الاقتصاد اتصزائرم على اقتصاد السوؽ بشكل عاـ ك فتح قطاع الاتصالات بشكل خاص ساىم في تطور قطاع 1-

 .الإعلاف 

 .أف الإشهار في اتصزائر قد عكس تطور ك تقدـ قطاع الاتصالات ك قوة اتظؤسسات الناشطة فيو  - 2

 .دخوؿ الشركات الأجنبية في السوؽ اتصزائرية قد ساىم في دفع عجلة الاستثمار في تغاؿ الإشهار - 3

تدعيم شهرة اتظؤسسة ، موقع العلامة ك ترسيخها في ذىن الفرد ، إحداث : كما أف الاشهار يلعب دكرا اتصاليا من خلاؿ  - 4

 التواصل بتُ اتظؤسسة ك ترهورىا

 . كضوعبعض اتظراجع اتظتعلقة بالم كتحديد بعض مفاىيم الدراسة استفدت من ىذه الدراسة في  :أوجو الاستفادة 

 1.واقع الإعلان الإلكتروني في العالم العربي: بعنواف  (مقاؿ علمي  )دراسة أجرتها الباحثة إيناس قنيفة  :لثةالدراسة الثا

ساعد التطور التكنولوجي ك ظهور كسائل النشر اتضديثة إلى زيادة الاىتماـ بالإعلاف ، ك من تذة أصبحت :إشكالية الدراسة 

اتضاجة إلى دراستو في ظل تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ على أسس علمية ضركرة لا مفر منها ، فمن خلاؿ ىذا التطور اتعائل 

                                                           
 جامعة منتوري قسنطينة ، 47مجمة العموم الإنسانية ، المجمد الأول ، العدد  ،  العالم العربيفي الالكتروني واقع الإعلان : إيناس قنيفة 1

  .342-337 ص 2017جوان
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للتكنولوجية الرقمية ك الثورة اتظعلوماتية استخدمت الانتًنت كوسيلة إعلانية تسهل عملية التبػػػػػػػػػػػػادؿ التجارم اتظعلوماتي ك اتطدمي، 

 ، كذلك عندما 1994ك بهذا برز الإعلاف على الانتًنت كنوع أساسي في عالم الإعلاف ،منذ ظهور أكؿ إعلاف الكتًكني عاـ 

قامت إحدل اتظؤسسات بالولايات اتظتحدة بنشر إعلاف في تغموعات الأخبار ، لكن التطورات اتظستمرة في تغاؿ الأعماؿ دفعت 

باتظنظمات التجارية إلى إنشاء مواقع الكتًكنيػػػػػػة خاصة بالإعلاف فيها ،  ك من تذة راحت الكثتَ من اتظؤسسات تقيس فاعلية 

تزلاتها الإعلانية من خلاؿ شبكة الانتًنت ، أما الوضع في العالم العربي عموما اختلف بسبب ترلة عراقيل ك معوقات يواجهها 

الإعلاف على شبكة الانتًنت ك التي يتصدرىا النمو ا﵀دكد للانتًنت في العالم العربي ك الذم يرجع أساسػػػػػػػػػا إلى التفاكت بتُ 

ما ىو كاقع الإعلاف :  تكلفػػػػػػػػػػة الانتًنت بالنسبة للمستخدـ النهائي ك القدرة الشرائية للسكاف ك ىنا طرح الإشكاؿ التالي 

 الالكتًكني في العالم العربي ؟

 ك يندرج تحتو التساؤلات التالية ػ 

 ما ىو الإعلاف الالكتًكني ك ما ىي خصائصو؟ -1

 ما ىي الاستًاتيجية التي يعتمدىا الإعلاف الالكتًكني؟ -2

 ما ىي الأنواع اتظتعددة الإعلاف الالكتًكني الأكثر ركاجا ك استخداما ؟ -3

 ما ىي أىم اتظشاكل التي تحوؿ دكف انتشار ك نمو الإعلاف الالكتًكني في العالم العربي ؟ -4

فيما الذم يناسب طبيعة الدراسة ، أما اتظنهج الوصفي : ك قا في بحثوةق الباحثت استخدـالذم اتظنهجإف : المنهج المستخدم 

فقد تعدد ك تنوعت إذ اشتملت على اتظصادر الأكلية اتظتمثلة في الكتب ك الوثائق ىذه الدراسة في  استخدمت التيكات ديتعلق بالأ

 .ك الدراسات السابقة 

: نتائج الدراسة 

 .تدني الوعي بأهمية الشبكة العنكبوتية على مستول التواصل ، ك العملية الاقتصادية أيضا  -

 .مستول دخل الفرد اتظتدني في معظم الدكؿ العربية ، حيث لا يستطيع تحمل مصاريف الشبكة  -

 .عدـ مشاركة الدكؿ العربية في نقل ك تصنيع تكنولوجيا اتظعلومات ، بل شرائها في الغالب  -

 .عدـ كجود صناعة عربية للبرتغيات ك عدـ الاىتماـ بالتشريعات الالكتًكنية  -
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 .الاعتماد على اتطبرة الأجنبية سواءا في التصميم ك التطوير ك التشغيل  -

 .بطء الشبكة ك خطوط الاتصاؿ في العالم العربي أم نوعية الاتصالات  -

 .عدـ كجود مواقع لشركات الأعماؿ أم اتظعلنتُ ا﵀تملتُ  -

 .عدـ تخصيص ميزانيات إعلاف في مواقع الانتًنت  -

 . عدـ فهم الشركات الكبرل للأعماؿ لأهمية الإعلاف الالكتًكني -

 .عدـ تبتٍ التجارة الالكتًكنية ك تؽارستها بعد  -

 .النقص في جاىزية مواقع الويب في البلداف العربية -

 . كضوعمن بعض اتظراجع اتظتعلقة بالمتحديد مفاىيم الدراسة ك استفدت من ىذه الدراسة في  :أوجو الاستفادة 

: المدخل النظري لمدراسة: سابعـــا 

، لتفهم طبيعة علاقتها الارتباطية ،  تفستَىا بهدؼ ذلكك اتظعنية الظاىرة من للاقتًاب طريقة عبارة عن" ىو النظرم اتظدخل     

.ك تقنتُ ىذه العلاقات في قواعد ك قوانتُ ك أسس نظرية
1 

 2كتسمى نظرية اتظنفعة   ،  الاستخدامات ك الاشباعاتةكلقد تبنينا مدخل نظرم

 كالإشباعات  لأكؿ مرة بطريقة كاملة في الاستخداماتظهرت نظرية  :والإشباعاتنظرية الاستخدامات ظهور  - 1

كاتز كبلوملر ،كدار ىذا الكتاب حوؿ فكرة أساسية  الذم ألفو  " 1974سنة استخداـ كسائل الاتصاؿ اتصماىتَم " كتاب 

. مؤداىا تصور الوظائف التي تقوـ بها كسائل الإعلاـ  كتػتواىا من جانب ، كدكافع الفرد من التعرض إليها من جانب آخر  

 3. الأفراد  ىؤلاء لوسائل الإعلاـ موجو لأىداؼ يحددىاالأفرادكتقوؿ تلك النظرية أف جزءا مهما من إستخداـ 

                                                           
 2002 دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان  ، الأردن ، 1 ، ط التطىرات المنهجية و عملية البحث العلميعبد المعطي محمد السياف و آخرون ،   1

 . 54-53، ص 

 
  .27 ،ص 2005 ، د ط ، مكتبة نانسي ،دمياط ، مصر ، مقدمة إلى عمم الإتصال:عبد الرحيم درويش  2
، الأردن  ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ،عمان 1 ،طالنظريات–الخصائص –الإتصال الجماىيري والإعلام التطور ، كامل خورشيد مراد  -3
.  34 ،ص2011،
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 كتلبى حاجتو ق  بجمهور الوسيلة الإعلامية التي تشبع رغباتان  نظرية الاستخدامات كالاشباعات تيعتٌ أساس :جوهر النظرية - 2

كيسعى ة بل يدتلك غابة تػدد،تعرض عليو كسائل الإعلاـا ا كيقبل كل ـم كمعتٌ ذلك أف اتصمهور ليس سلب،الكامنة في داخلو 

ككلما كاف مضموف معتُ قادر على ،فأعضاء اتصمهور باحثوف  نشطوف عن اتظضموف الذم يبدك أكثر إشباعا تعم، إلى تحقيقها 

. تلبية احتياجات الإفراد ازدادت نسبة اختيارىم لو

لكنو طرؼ فاعل ،الرسالة تلك تعرض كيتأثر ميعتبر تغرد متلقي   كما أف احد اتظظاىر الأساسية تصمهور اتظتلقتُ أنو لا

ككطرؼ في ىذه العملية يساىم في ،لاجتماعيةالذات ؿجرد اشتًاكو فيها كمظهر بم قلذلك فهو يقوـ بدكر،كنشط في ىذه العملية 

 1.حركتها ك استمرارىا

 كالإشباعات يعتمد على تسسة فركض، كتتضمن ىذه الاستخداماتيرل كاتز كزملاؤه أف منظور    : فروض النظرية  - 3

 :يلي  الفركض ما

 لتحقيق أىداؼ الاتصاؿأف أعضاء اتصمهور مشاركوف فعالوف في عملية الاتصاؿ اتصماىتَم،ك يستخدموف كسائل  -1

. مقصودة تلبي توقعاتهم 

يعبر إستخداـ كسائل الإتصاؿ عن اتضاجات التي يدركها أعضاء اتصمهور ، كيتحكم في ذلك عوامل الفركؽ الفردية  ،  -2

.   ، كتنوع اتضاجات بإختلاؼ الأفراد الاجتماعيكعوامل التفاعل 

التأكيد على أف اتصمهور ىو الذم يختار الرسائل كاتظضموف الذم يشبع حاجاتو ، فالأفراد ىم الذين يستخدموف كسائل  -3

. الإتصاؿ ، كليست كسائل الإتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفراد 

.  يستطيع أفراد اتصمهور دائما تحديد حاجاتهم كدكافعهم ، كبالتالي يختاركف الوسائل التي تشبع تلك اتضاجات  -4

يدكن الاستدلاؿ على اتظعايتَ الثقافية  السائدة من خلاؿ إستخدامات اتصمهور لوسائل الاتصاؿ  ، كليس من خلاؿ  -5

 2. تػتول الرسائل فقط 

                                                           
  .84، ص 2010   الأردن ،، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، عمان ،1ط، نظريات الإعلام ،بسام عبد الرحمان المشاقبة -  1
  .158 ، ص 2009مصر ، القاىرة ، الدار العربية لمنشر والتوزيع ،  ، 1  ، طنظريات الإعلام ،حسين عماد مكاوي -  2
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دكافع اتصمهور ، الأصوؿ الاجتماعية كالنفسية لا استخداـ كسائل الإعلاـ  ، إفتًاض اتصمهور النشط: عناصر النظرية - 4

 1.اعات كسائل لإعلاـبإش ، التعرض لوسائل الإعلاـ ، التوقعات من كسائل الإعلاـ ، كحاجتو من كسائل الإعلاـ

، الأصوؿ الاجتماعية كالسيكولوجية  :فإف مدخل الاستخدامات كالإشاعات يعتٍ مايلي  "  كاتز وبلوملر" كمن كجهة نظر 

أنماط تؼتلفة من التعرض ، ...من كسائل الإعلاـ أك أم مصادر أخرل تؤدم إلى ، توقعات ، الاحتياجات التي يتولد عنها 

  2.كنتائج أخرل للغالب غتَ مقصودة ، إشباعات للاحتياجات   ، ...لوسائل الإعلاـ ينتج عنها 

: يحقق منظور الاستخدامات كالإشباعات ثلاث أىداؼ رئيسية كىي :أهداف النظرية -  5

تصمهور النشط الذم  يستطيع أف يختار إلى ا كذلك بالنظر ،السعي إلى اكتشاؼ الأفراد كيف يستخدموف كسائل لاتصاؿ - أ 

. كيستخدـ الوسائل التي تلبي حاجاتو كتوقعاتو

 .دث نتيجة ىذا التعرضيح كالتفاعل الذم ،شرح دكافع التعرض لوسيلة معينة من كسائل الاتصاؿ -  ب 

 3.د على نتائج استخداـ كسائل الاتصاؿ لفهم العملية الاتصالية اتصماىتَيةمالتأؾ- جػ 

اعات في الاتصال الرقمي  بتطبيق نظرية الاستخدامات و الإش - 6

كبة ىذه التغتَات ك ىذا ما جعل نظرية امع التطورات التي تشهدىا شبكة الانتًنت لم تستطع العديد من نظريات التأثتَ مو       

 استخداـ الاتصاؿ مقدمتهاالاستخدامات ك الإشباعات تتصدر العديد من البحوث التي تدرس استخداـ الانتًنت ك التي يأتي في 

باعتبار أف الدخوؿ إلى الشبكة ىو أحد بدائل الاستخداـ التي يختار الفرد من بينها لتلبية حاجاتو ك ذلك لسهولة تطبيق الفركض 

تطبيق ىذه النظرية في بحوث الاتصاؿ الرقمي أف اتطاصة بنظرية الاستخدامات ك الإشباعات في ىذه البحوث ك الدراسات غتَ 

: يتطلب مراعاة عدد من النقاط الأساسية التي نوجزىا فيما يلي 
                                                           

  .243، ص 2004  مصر ،، دار المصرية المبنانية ، القاىرة ،5،طالإتصال ونظرياتو المعاصرة  ،حسن عماد مكاوي ، ليمى حسن السيد -  1
-252 ، ص2003 ، الدار العالمية لمنشر والتوزيع ، اليرم مصر ، 1 ط،مبادئ عمم الإتصال ونظريات التأثير ،محمود حسن إسماعيل -  2

253 .
، ص 2004  مصر ،، دار الفجر ، القاىرة ،1 ،طالإعلانات الصحفية دراسات في الإستخدامات والإشباعات ،مرزوق عبد الحكم العدلي -  3

120  
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إذا كانت فركض النظرية تشتَ إلى نشاط ترهور كسائل الإعلاـ ك الاستخداـ اتظوجو لتحقيق أىداؼ معينة فإف فئات ترهور  _ 1

في ة الاتصالية بتأثتَ التفاعلية التي يتميز بها الاتصاؿ الرقمي ، ك يتمثل ػػمستخدمي الشبكة أكثر نشاطا ك مشاركة في العملي

 التاليتُ، الأكؿ ىو الاتصاؿ بالغتَ من خلاؿ الوسائل اتظتاحة عبر الشبكة سواءا كاف الاتجاىتُاستخداـ شبكة الانتًنت في 

اتظستخدـ مرسلا أك مستقبلا ، ك الثاني ىو التجوؿ بتُ اتظواقع اتظتعدد لتلبية اتضاجات اتظستهدفة ك التي يتصدرىا اتضاجات اتظعرفية 

 . ك التسويق الإعلاف إلى اتضاجة إلى التسلية ك التًفيو أك اتضاجة إلى بالإضافة

ستخداـ بصفة عامة دليلا على إشباع اتضاجات ، حيث أف التجوؿ بتُ اتظواقع اتظختلفة تشة من تشات الالا تعتبر شدة _ 2

 .استخداـ شبكة الانتًنت ك لذلك يفضل البحث في عادات الاستخداـ ك الأنماط السلوكية لو 

 ك التجوؿ بتُ مواقعها دراسة مشكلات الاستخداـ ك قدرة اتظستخدـ على تجاكزىا الانتًنتكما يفرض استخداـ شبكة  _ 3

 كظائفها كما يجب كضع في عتُ الاعتبار اتظعايتَ اتظختلفة أكللدلالة على قوة الاستخداـ كالارتباط بهذه اتظواقع كتػتواىا 

كمن _4. ىناؾ فجوة بتُ الفئات الاجتماعية اتظختلفة في استخداـ الانتًنت أف إلىستول نظرا المللاستخداـ كخصائص العادات ك

 نفرؽ في قياس شدة الاستخداـ بتُ أف اتضاجات ككذا يجب علينا  إشباع يفتًض مراعاة العلاقة بتُ الاستخداـ  كآخرجانب 

 الدخوؿ إلى التجوؿ كالأخرل الدافعة أثناء نضع في عتُ الاعتبار اتضاجات اتظتجددة التي تظهر أفالاستغراؽ في التجوؿ، كيجب 

 1 . مواقع الشبكة كاستخدامهاإلى

: توظيف نظرية الاستخدامات و الإشباعات - 7

إلى نظرية تتناسب معها ، لكي لا ننطلق من فراغ، ىا اتططوات الأساسية لدراستنا ىذه ىو أف نسندأىم إف من بتُ          

  من تريع اتصوانب كتوجيهها  في مسار العمل اتظيدانية بهالإحاطؿالأمر الذم من شأنو أف يساعدنا في أف نتعمق في دراستنا 

فقد ،  الإشباعات الاستخدامات و، كلعل النظرية الأنسب ىنا حسب رأينا ك حسب ما تتطلبو الدراسة ىي نظرية الصحيح 

 بهذه الاشباعات يزيدكف من اىتماماتهم أدل النمو اتعائل في استخداـ الانتًنت، إلى جعل الباحثتُ في تغاؿ الاستخدامات ك

 .ىا ، كالتحوؿ من كيف يستخدـ الأفراد الانتًنت إلى دراسة الأسباب كالدكافع التي تدفعهم لاستخداـالوسيلة 

                                                           
 254 ، ص 2007  ، مصر ، القاىرة ، عالم الكتب ، 1ط  ، الاتصال و الإعلام عمى شبكة الانترنت محمد عبد الحميد ،  1
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نموذج فإف ىذا اؿكحسب ، 1الاشباعات تهتم بدراسة الاتصاؿ اتصماىتَم دراسة كظيفية منظمة كنظرية الاستخدامات ك 

، يعتمد في جزء كبتَ منو على أىدافهم الشخصية ، حيث ينظر ىذا النموذج الاتصاؿكاستخداماتهم لوسائل  اختيارات اتصمهور

 يعتمد على خبرات الاتصاؿأفراد اتصمهور لوسائل   ، كما أف اختيارالاتصاليةإلى الأفراد على أنهم مشاركوف نشطوف في العملية 

 .2أفراد اتصمهور مع ىذه الوسائل كالصور التي يكونونها عنها ، ككيف يدكن تعذه الوسائل أف تشبع حاجاتهم اتظتنوعة كاتظختلفة

كلتحديد استخدامات الوسائل التكنولوجية اتضديثة فإف كثتَا من الدراسات السابقة تحققت من الافتًاض بوجود ارتباط بتُ        

اتضاجات الشخصية اتظتمثلة في : ، كأف ألأفراد يستخدموف الانتًنت لدكافع تؼتلفة منها الدكافع الشخصية كالدكافع اتظتعلقة بالوسيلة

 ك اتضاجات التي يدكن إشباعها تقليديان من الوسيلة مثل التفاعل الاجتماعي كتدضية  ،السيطرة، الاستًخاء، السعادة كاتعركب

الأفراد للإعلاف الالكتًكني باعتباره أداة اتصالية ك تواصلية كذلك ما يظهر في استخداـ  ، الوقت كاكتساب اتظعلومات كالتسلية

 . فعػػػالة 

 اتصماىتَم ، كإنما يختار الأفراد بوعي كسائل الاتصاؿ اتصمهور ليس تغرد مستقبل سلبي لرسائل تعتبرالنظرية        ك بما أف 

 من خلاؿ قنوات اتظعلومات كالتًفيو كالاجتماعية التي يرغبوف للتعرض تعا ، كنوع اتظضموف الذم يلبي حاجاتهم النفسية الاتصاؿ

        3.اتظتاحة

ا في تزكيد الأفراد بما يريدكنو ػػػػػػػػػػ تعتبر مصدرا حيويا كنافع اتضديثة اؿػػػػػػػالاتصتكنولوجيا ف كسائل فإؿ ػػػػػػػػ ىذا اتظدخ     ك حسب 

ؿ تحقيق ىذه اتضاجات ػػػػػػػػ ىذه الوسائل إنما يكوف من أجإلى لذا فهم حتُ يلجؤكف ـ ، كمتطلباتوـاتوػػػػػػػػػػػمن معارؼ، كفي تلبية حاج

 .ا  كالعمل على إشباعو

 اتضديثة الاتصاؿ تكنولوجيا  كالتي لم تيعن بتأثتَ كسائل اتظتقدمةتعد نظرية الاستخدامات كالاشباعات من النظريات        لذا 

من الاتصاؿ اتصمهور من جهة، كبتُ كسائل أفراد  تؿو إبراز التفاعل بتُ قطاعات طواتفقط ، بل تقدمت خة ىذا التأثتَ كدرج

  . جهة أخرل

 

                                                           
 239ص  ،المرجع السابق حسن عماد مكاوي، ليمى حسن السيد،1
 26، ص2006  مصر،مركز الإسكندرية لمكتاب ، الإسكندرية،دط ، ، حاجات المراىقين الثقافية والإعلامية راوية ىلال أحمد شتا ، 2

 9 ص ،2011 ،المممكة العربية السعوديةالرياض ، ، دط  ،نظريات التأثير الإعلامية عبد الحافظ عواجي صموي و أسامة بن مساعد المحيا ، 3
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 ـػػػػػػػػػػػػػػػػػاتظفاىي تحديد تناكلنا كما  اتظوضوعاختيار مبررات ك الدراسة إشكالية إلى الفصل ىذا في  التطرؽتم  :خلاصة الفصل

 اتططوات ىذه تلعبو الذم اـػػػػػػػػػػػػالو الدكر الفصل ىذا بتُ فقد ، ػػػػػػػػػػػةالسوسيولوجياتظقاربػػػػػػػػػػػػػة  إلى ةػػػػػػػػػػػػػػػإضاؼ السابقة اتػػػػػػػػػػػػػػػالدراس ك

 خلاؿ فمن أم ، إليها توصلسن التي النتائج ك الدراسات ىذه نتائج مقارنة ك ؿػػػػػػػػػػػتحلي ك رػػػػػػػػتفسي في اتضالية الدراسة تدعيم في

 من خلاؿ تعا أكثر عمق تفستَات ككضع فهم تؿو منها لينطلق رةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالظاه حوؿ عامة نظرة أخذ للباحث يدكن اتططوات ىذه

 .ف اتظيدا من إليو توصلسي ما
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الدنهجية التي من خلالذا يدكن أف نتعامل مع الجانب الديداني لذذه الدراسة  تناوؿ لستلف الإجراءاتف في ىذا الفصل :تمهيـــــــــد

 إجراءات منهجية معينة تتماشى وطبيعة موضوع الدراسةيعتمد على والديدانية لدوضوع الدراسة   الربط بين الدعالجة النظريةحيث أف

والدنهج الدلائم لذا، بالإضافة إلى  برديد لرالات الدراسةمن وأىدافو وكذا الواقع الذي توجد فيو الظاىرة الددروسة، وسيتم ذلك 

  .سيتم الكشف عن الأدوات الدنهجية والوسائل الدساعدة في بصع الدعلومات لرتمع الدراسة ، بعدىا

 : مجالات الدراســة : أولا 

المجاؿ : يتفق الكثير من الباحثين في الدراسات الاجتماعية على أف ىناؾ ثلاث لرالات رئيسية للدراسات الاجتماعية وىي     

أما المجاؿ البشري  الدراسة ،  فهو الدنطقة التي بذري فيهاالدكانيللمجاؿ  الدكاني أو الجغرافي، المجاؿ البشري والمجاؿ الزمني، فبالنسبة

فيعني بصلة الأفراد الدكونة لمجتمع البحث، في حين يشير المجاؿ الزمني إلى الوقت الذي تم خلالو إجراء الدراسة والفتًة الزمنية التي 

. استغرقها البحث ، مع الأخذ بعين الاعتبار القيود الزمنية والقيود التي تعرقل لستلف مراحل البحث 

 .1 لمجاؿ الجغرافي يعني برديد الدنطقة أو البيئة التي بذري فيها الدراسةإف ا :المكاني  المجال1 

، وىي مؤسسة للتعليم العالي بالشرؽ الجزائري  ورقلة  جامعة جزائرية مقرىا في مدينة،و ىي جامعة قاصدي مرباح ورقلة        

دة و متسارعة ػػػػػػػػػ ، و عرفت برولات عدي1987في سبتمبر  ورقلة احػػػأنشأت أوؿ نواة لجامعة قاصدي مرب  حيثوالبحث العلمي

  : ، حيث مرت بالدراحل التالية في ىيكلتها التنظيمية و البيداغوجية 

  1987سنة  مرحلة الددرسة العليا للأساتذة: الأولىالدرحلة. 

 1997سنة  مرحلة الدركز الجامعي: الدرحلة الثانية. 

 و الدتضمن 23/07/2001:  الدؤرخ في 01/210، بدوجب الدرسػػػػػػوـ 2001 في جويلية ةػػػػػػػػػػمرحلة الجامع: ةػػػة الثالثػػػػػػالدرحل 

 .إنشاء جامعة ورقلة 

  : ىيمعهدين كليات و عشر من الجامعة  تتكوف و

                                                           
 . مصر،  الأزاريطة ، اسكندرية ،،المكتبة الجامعية د ط ،، الاجتماعيــةالخطوات المنهجية لإعداد البحوث - يــــــث العممــــــالبحمحمد شفيق ، 1

 .211 ص ، 2001

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
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 الكليات
 كلية الرياضيات والإعلاـ الآلي وعلوـ الدادة - 01

 كلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصاؿ - 02

 كلية العلوـ التطبيقية - 03

 كلية المحروقات و الطاقات الدتجددة و علوـ والأرض والكوف - 04

 كلية علوـ الطبيعة والحياة - 05

 كلية الآداب واللغات - 06

 كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية - 07

 كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيير - 08

كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية  -90

 كلية الطب - 10

 المعاهد

 معهد التًبية البدنية و النشاطات الرياضية.  

 معهد التعليم العالي التكنولوجي. 

: الزماني المجال 2
 إلى فيفري شهر من النظري القسم :قسمين إلى الدراسة تنقسم  حيث2018/2019 الجامعي الدوسمأجريت الدراسة في      

ذوي التجربة بالإضافة إلى البحث والإطلاع الدشرفة و الأساتذة  الأستاذة توجيهات مراعاة فيها تم حيث ،2019 مارس نهاية

 و الداجستير، ئل الدكتوراه ورسااتالدصادر والدراجع الضرورية لذذه الدراسة، حيث تم بصع العديد من الكتب والمجلات وأطروح على

  .                                                                      النهائي شكلها في لتصبح ، تعديلو يلزـ ما تعديلتم 

 ، و ىذا 2019 فيفري 21وكاف ذلك يوـ  كانت الزيارة الديدانية الأولى عبارة عن زيارة استطلاعيةحيث   ، الديداني والقسم

للحصوؿ على الدعلومات حوؿ لرتمع البحث ، حيث قمت بدقابلة الدسؤوؿ على الدوقع الالكتًوني للكلية في شبكة الانتًنت  و 

الذي أعطاني صورة عامة حوؿ التعامل مع برنامج الإعلاف الالكتًوني و كذا الأساليب الدستخدمة في ذلك مع التًكيز على أهمية 

 .التوقيت لنشر الإعلاف لأنو مرتبط بجوىره 



www.manaraa.com

للدراسة المنهجية الفصل الثاني                                                                      الإجراءات  
 

 
32 

  تقنيػػػاً 20الذي بلغ عددىم ، الدوظفين الدسؤولين على الإعلاف الالكتًونيير المجاؿ البشري إلى لرموع يش  :البشري  المجال3

 :كالتالي  توزيع الدبحوثين حسب الدديرية و الكليات و الدعاىديبين والجدوؿ التالي 

 :يبين توزيع المبحوثين حسب المديرية و الكليات و المعاهد  : 01                   جدول رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع الدراســـة : ثانيا 
      إف لرتمع الدراسة الدبين في الجدوؿ أعلاه مشكل من كفاءات بشرية ذات خبرة و لشارسػػػػػػػة في لراؿ الإعلاـ الآلي و التي 

 .استفادت من العديد من الدورات التكوينية 

    و من بشة فمجتمع الدراسة متكوف من كل التقنيين والفنيين الدسؤولين على تسيير الدوقع الالكتًوني للجامعة الدتكونة من مديرية 

 تقنياً ، و بدا أف عدد الأفراد الدبحوثين قليل و لزدود و بالتالي يتم اللجوء 20:الجامعة و الكليات و الدعاىد حيث بلغ عددىم 

 .  المسح الشامل إلى أسلوب 

 المكان عدد التقنيين

                       مديرية الجامعة 08

 كلية الرياضيات والإعلاـ الآلي وعلوـ الدادة 01

 كلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصاؿ 01

 كلية العلوـ التطبيقية 01

 لكوفا الدتجددة و علوـ والأرض  كلية المحروقات و الطاقات 01

 كلية علوـ الطبيعة والحياة 01

 كلية الآداب واللغات 01

 كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية 01

  وعلوـ التسيير كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية 01

 كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية 01

                         كلية الطب 01

 التعليم العالي التكنولوجي            معهد  01

 معهد التًبية البدنية و النشاطات الرياضية       01
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 :الدراسة   منهج:ثالثــا
 علمية بطريقة الحقائق إلى الوصوؿ أجل من وذلك والاجتماعية الإنسانية العلوـ مواضيع لتعدد تبعا العلمية الدناىج       تتعدد

 الدنهج، و  الواقع أرض على إشكاليتو لدعالجة يسلكو الذي والدنهج الطريق الباحث على يفرض الذي ىو الدراسة وموضوع دقيقة،

 الدنظمة الفكرية الخطوات تعبر عن التيو  الواضح، الطريق تعنياف اللتين والدنهاج النهج لكلمتي مرادؼ مصطلح العربية اللغة في

 الدعلومات بصع في الباحث يعتمدىا التي البحث طريقة ":أنو  على يعرؼ اصطلاحا أما ما، نتيجة بلوغ إلى الذادفة والعقلانية

" وتنظيرىا وبرليلها  وتصنيفها الحقلية أو الدكتبية والبيانات

 ، لأف ىذا الدنهج لا يقتصر على التعرؼ على معالم الظاىرة و برديد المنهج الوصفي   و الدنهج الدستخدـ في دراستنا ىو 

أسباب وجودىا ، و إنما يشتمل على برليل البيانات و قياسها ، و تفسيرىا ، و التوصل إلى وصف دقيق للظاىرة و الحصوؿ على 

 1.نتائج قابلة للتعميم 

    كما يهتم ىذا الدنهج بوصف الوضع الراىن ، أو الحادثة فهو يصف خصائصها و مركباتها ، و يصف العوامل التي تؤثر عليها 

 2.و الظروؼ التي بريط بها 

: وقد تم في ىذه الدراسة الاعتماد على الأدوات الدنهجية التالية: أدوات جمع البيانات: رابعــا 

ة و الأساسية في بصع الدعلومات ػػػػػػػػػػػػػتعتبر من الوسائل الذاـو التي  ة مساعدةــــكأداة ثانويو التي استخدمت  :ةـــــ الملاحظ– 1

ة في صورتو الطبيعية كما يحدث في مواقف ػػػػػػػػػػػػػة السلوؾ الفعلي للجماعػػػػػػػػػػػػ ملاحظةالأداة التي تتيح للباحث فرص و الحقائق فهي

عملية مراقبة أو مشاىدة لسلوؾ الظواىر والدشكلات والأحداث ومكوناتها الدادية والبيئية ،ومتابعة " أنها علىكما تعرؼ، 3"معينة 

سيرىا وابذاىاتها وعلاقاتها ،بأسلوب علمي منظم ولسطط وىادؼ بقصد التفسير  وبرديد العلاقة يبن الدتغيرات والتنبؤ بسلوؾ 

 .     4 "الظاىرة وتوجيهها لخدمة أغراض الباحث وتلبية احتياجاتو

                                                           

47 ص 2012 ، دار جسور لمنشر و التوزيع ، الجزائر ، 2، طمنهجية البحث في العموم الاجتماعية و الإنسانية    ، خالد حامد 1  
 ، ص 2009 ، دار الثقافة لمنشر و التوزيع ، عمان الأردن ، 1، طأساليب البحث في العموم الإنسانية و الاجتماعية   ، كامل محمد المغربي2

95  
 .107،،ص 1988 لبنان ، بيروت ، دار الطميعة ، ، 2ط ، الأسس العممية لمناهج البحث الاجتماعيإحسان محمد الحسن ،3
الأردن، دار صفاء لمنشر والتوزيع ،عمان، ، 1ط ، مناهج وأساليب البحث العممي النظرية والتطبيقحي مصطفى عميان و عثمان محمد غنيم ،بر4

 .112، ،ص2000
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 تم الاعتماد على  ، فقدأف الدلاحظة البسيطة لذا أسلوباف أساسياف هما الدلاحظة بدوف مشاركة والدلاحظة بالدشاركة     و بدا 

على موقع الجامعة و كػػػػػػػػػػػػذا مواقع الكليات  ةالدتكرردد و الزيارة شاركة كأداة لجمع البيانات وذلك من خلاؿ التًـ بدوفالدلاحظة 

 . ذلك ما ساعدنا على بصع لرموعة لا بأس بها من الدلاحظات والاستنتاجات العامة حوؿ موضوع البحث و الدعاىد ،

ىي استبياف شفوي يتم بين طرفين :"    تعرؼ الدقابلة على أنها  أداة ثانوية مساعدةك و التي استخدمت :المقابمة -  2

حوؿ موضوع لزدد منطلقا من أسباب لزققا لغايات وتهدؼ الدقابلة الى التعرؼ على الظاىرة وذلك من خلاؿ التقاء مباشر بين 

الباحث و الدبحوث و تطرح فيو أسئلة بهدؼ بصع اجابات تتضمن معلومات وبيانات يفيد برليلها في تفسير الدشكلة او اختبار 

 1."الفروض

الدراسات  استعمالا و انتشارا في ، وتعتبر من الأدوات الأساسية الأكثرةث السوسيولوجيوالدقابلة برتل مركزا ىاما في البحكما أف 

بين الباحث  (شفهي)، وتقوـ على حوار أو حديث لفظي  ، وذلك لدا توفره من بيانات حوؿ الدوضوع الدراد دراستو الامبريقية

 2.والدبحوث
ة من أجل امعيالدؤسسة الجالإعلاف الالكتًوني في حيث تم الاعتماد على الحوارات الشفهية مع بعض الدبحوثين حوؿ موضوع 

 ، بست ىذه الدقابلات بطريقة فردية وأحيانا في شكل مناقشات بصاعية مع عدد واقع الإعلاف الالكتًوني التعرؼ عن قرب على 

 . التقنيينمن 

 استعمالاً  الأدوات أكثر مناستمارة الاستبياف  تعتبر ، حيث أداة رئيسية و التي استخدمت ؾ:الاستبيان  ستمارة إ -3

عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة التي تعد بقصد :" تعرؼ على أنها فهي السوسيولوجية البحوث في خاصة البيانات بصع في

اف من أكثر الأدوات الدستخدمة في بذميع يعد الإستبيالحصوؿ على الدعلومات وأراء الدبحوثين حوؿ ظاىرة أو موقف معين،و

 3."علومات أو معتقدات أو تطورات أو أراء أفرادـالبيانات خاصة العلوـ الاجتماعية التي تتطلب الحصوؿ على 

                                                           
 165ص ،2000، الأردن عمان ،، مؤسسة الوراق   ،1ط ، الرسائل الجامعيةلإعدادأسس البحث العممي ، إبراهيممروان عبد المجيد 1

2
 191. -190ص ،1999، قسنطينة ، 3 ، منشورات جامعة منتوري، العدد أسس المنهجية في العموم الاجتماعيةفضيل دليو وآخرون ،  
 69ص، 1999 الأردن، ،عمان،   دار وائل لمطباعة والنشر، ،2، طمنهجية البحث العمميمحمد عبيدات وآخرون،3
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 أو موضوع حوؿ معلومات على الحصوؿ أجل من الأفراد إلى توجو أسئلة لرموعة يضم نموذج " : أنها على تعرؼ كما    

".  1البريد طريق عن الدبحوثين إلى ترسل أف أو ، الشخصية الدقابلة طريق عن إما الاستمارة تنفيذ ويتم ، موقف أو مشكلة

التقنيين الدسؤولين على موقع جامعة قاصدي مرباح و كذا التقنيين الدسؤوليين  إلى وجهت بحث استمارة إعداد تم ذلك على وبناءاً 

 و إخراج إستمارة الاستبياف في بعد إجراء التعديلات اللازمة  ىذا ، و على مواقع لستلف الكليات و الدعاىد التابعة للجامعة

:   إلى الأجزاء التاليةىاتم تقسيمصورتها النهائية 

لرملها حوؿ البيانات العامة  في  تدورستةعبارة عن لرموعة من الأسئلة يصل عددىا إلى  : الجزء الأول من الاستمارة

الدؤىل الدهني ،الخبرة الدهنية ، الكليػػػػػػػػػة أو الدعهد الدنتمي إليها الجنس، السن، الدستوى التعليمي، : الخاصة بالدبحوث والدتمثلة في

. وىي معلومات تهدؼ إلى برديد الدواصفات العامة لمجتمع البحثالدبحوث 

 :ينقسم إلى ثلاثة لزاور  :الجزء الثاني من الاستمارة

 . مدى توفر أجهزة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الضرورية للإعلاف الالكتًوني يخص :المحور الأول

 .مدى بركم الدوظفين في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة   يخص :الثانيالمحور 

  . العراقيل التي تعيق الإعلاف الالكتًوني كوظيفة اتصالية يخص :المحور الثالث

  : الإحصائيةالمعالجة  أساليب:اخامســـ

نتهاء الاتتعدد الطرؽ في عرض البيانات وتنظيمها حيث بزتلف من دراسة إلى أخرى وذلك لتحليل واستخلاص النتائج بعد       

مقابلة والذدؼ الأساسي لعرض  ،تبياف ملاحظة أو اس:مباشرة من عملية بصع البيانات بالوسائل والأساليب الدختلفة سواء كانت

. نهاية على برقيقهااؿ ويعمل في االبيانات ىو برليلها وتدقيقها وذلك باستخداـ طريقة تلاءـ طبيعة دراستو

 بيانات كمية في معظم البحوث عموما،وفي ىذه إلىيل الدعطيات الكيفية و   من الطرؽ أو الأساليب البسيطة الدتبعة في تح   

 الدتحصل عليها عن طريق الاستمارة الإجابات وىي تفريغ الدعطيات،وتستوجب تلخيص :التكرارات - 1 :الدراسة أتبع ما يلي 

 .ومنها الدركبة (بسيطة)في جداوؿ عادية

                                                           
  115.  ص2006 ، المكتب الجامعي الحديث،  القاهرة ، مصر ، 1، طالبحث العممي وتطبيقات في مجال الدراسات الاجتماعية محمد شفيق، 1
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  -تستعمل لعرض وبرليل النتائج وفهمها وذلك من خلاؿ العملية التالية : النسب المئوية: 

 .1لرموع أفراد العينة/x100عدد التكرارات 

 - استنبطو  الاجتماعيةالاختبارات  ىو أسلوب لقياس السلوكيات و التفضيلات مستعمل في مقياس ليكرت

ويعتمد الدقياس على . يستعمل في الاستبيانات وبخاصة في لراؿ الإحصاءات  رينسيس ليكرت عالم النفس

 ردود تدؿ على درجة الدوافقة أو الاعتًاض على صيغة ـ

لقياس استجابات الدستقصين لفقرات الاستبياف وذلك كما ىو موضح في " ليكرت الخماسي"وقد تم الاعتماد على مقياس 

(. 2)الجدوؿ رقم 

درجات مقياس ليكرت الخماسي : (2)الجدول رقم 

غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة الاستجابة 

 5 4 3 2 1الدرجة 

 

: وقد تم التأكد من صدؽ فقرات الاستبياف بطريقتين هما :  صدق وثبات الاستبيان*

 (صدق المحكمين)الصدق الظاهري -1

 ، و القائمة التالية تشتمل وتم ذلك بعرض الاستبياف على لرموعة من الأساتذة بهدؼ التأكد من صحة وسلامة لغة الاستبياف   

 : على الأساتذة المحكمين و رتبهم العلمية 

 وسيلة بويعلى:  الدكتورة – 5عزيز قودة                                :  الدكتور– 1

 عبد القادر عباف:  الدكتور – 6صورية بن فرج الله                      :  الدكتورة – 2

 عمر بضداوي : الدكتور - 3

 لصاة قريشي :  الدكتورة – 4

                                                           

.6، ص2000، المكتبة الجامعية، الإسكندرية، مصر ،محاضرات في عمم الإحصاء النفسي والاجتماعي  هالة منصور، .1 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3_%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3_%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3_%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA&action=edit&redlink=1
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ولذلك قاـ الباحث بحساب . مقياس أو مؤشر لثبات الاستبياف كطريقة ثانية لقياس الثبات: ألفاكرونباخ  : طريقة ألفاكرونباخ-2

يتم دراسة ثبات أداة الدراسة من خلاؿ قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ  ، معامل الثبات لكل العبارات الدرتبطة بالاستبياف

(Cronbach Alpha) وحسب دراسة لػػػػلباحثين . افيلكل بعد، يقيس ىذا الدعامل الاتساؽ الداخلي في فقرات الاستب

"Strong " و"Hensley " 0,60فإنو حتى يتحقق ثبات الأداة يجب أف يكوف معامل ألفا كرونباخ أكبر أو يساوي .

معامل الثبات : (3)الجدول رقم 

كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد 

 0,84 08 مدى توفر أجهزة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الضرورية للإعلاف الالكتًوني

 0,71 08 مدى بركم الدوظفين في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  

 0,70 04   العراقيل التي تعيق الإعلاف الالكتًوني كوظيفة اتصالية

 الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي إعداد من :المصدر

 لكل أبعاد النموذج، وىذه القيم مقبولة 0,84 و0,70نلاحظ أف قيم معامل الثبات تتًاوح بين  (3)من خلاؿ الجدوؿ رقم 

. وتدؿ على ثبات أداة الدراسة

 ويتم حساب ذلك من خلاؿ حساب الصدؽ الذاتي الذي ىو الجذر التًبيعي لدعامل الثبات :  معامل الصدق -3

  و ىو معامل قوي لصدؽ أداة الدراسة 0.68= 0.80  =معامل الصدؽ     معامل الثبات  = معامل الصدؽ 

 برديد حيث تم، ىذه دراستنا في اعتمدناىا التي الدنهجية الخطوات الفصل ىذا في قمنا بالاستعراض : الفصــل خلاصــة

 التحليل من طرؽ طريقة أو سلوبأ ىو الذي البحث الديداني نهجـ اعتمدنا على ، كماوالبشري نياالزـوالدكاني  الدراسة لرالات

 التقنيات من لرموعة استخدمنا كما اجتماعية، لوضعية لزددة أىداؼ إلى الوصوؿ أجل من منظم، علمي بشكل والتفسير

 بدوضوع متعلقة نتائج إلى لوصوؿبصع البيانات الضرورية ؿو لاكتشاؼ وىذا واستمارة الاستبياف ومقابلة ملاحظة من والأساليب

 القادـ الفصل الدراسة سنتطرؽ في للخطوات إبساما وكما تم التطرؽ للأساليب الإحصائية الدعتمدة في الدراسة  الدراسة، لزل

 .للدراسة الديداني الجانب
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تمهيد           - 

  المتعلقة بمجتمع الدراسة البيانات  عرض وتفسير :   أولا      
 عرض وتفسير البيانات المتعلقة بتساؤلات الدراسة      :        ثانيا 

  ــــ  عرض وتفسير البيانات المتعلقة بالتساؤل الأول1 ــــ 2        
  ــــ  عرض وتفسير البيانات المتعلقة بالتساؤل الثاني2 ــــ 2        
  ــــ  عرض وتفسير البيانات المتعلقة بالتساؤل الثالث3 ــــ 2        
      مـــنـــاقـــشـــة الـــنـــتائـــج المتعلقة بتساؤلات الدراسة :      ثالثا
  ــــ  مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول1 ــــ 3        
  ــــ  مناقشة نتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني2 ــــ 3        
  ــــ  مناقشة نتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث3 ــــ 3        

النتائج العامة للدراسة:       رابعــــا   
   خاتمــــــة        
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 الدراسة إجراءات إلذ الفصل ىذا في نتعرض سوف ووالدنهجية النظرية الجوانب لستلف ينالسابق لينالفص تناولنا في: تمهيد

 البحث عليها يعتمد التي الأساسية الدراحل من  و التي تعدوتفسير النتائج البيانات تحليل عرض وعملية والتي تتمثل في الديدانية،

  عرض إلذ الفصل ىذا خلال  من  نهدفكما أننا لرتمع البحث أفراد من البيانات جمع عملية تلي خطوة فهي ، الاجتماعي

 بالعمليات والقيام البسيط الجدولر العرض على ذلك في معتمدين الاستمارة، بواسطة جمعت التي الديدانية البيانات مناقشةو

 الجداول عرض، وللإجابة على أسئلة الاستمارة الدتعلقة بتساؤلات الدراسة نستمئوية ونسب تكرارات من الأساسية الإحصائية

 .ةـــــالعام النتيجة إلذ وصولاً  إليها توصلنا التي الدراسة نتائجوأىم  التالية والتي من ضمنها التعليقات 

 :عرض أ تفسير البيانات المتعمقة بمجتمع الدراسة_: أوً 

 .يمثل تأزيع المبحأثين حسب متغير الجنس (4): جدأل رقم

                                                                           

 

 

         

 أنثى، أما الذكور فيمثلون 12: حيث قدر عددىم بـ إناثىن من الدبحوثين  %60نلاحظ أن  (4) خلال الجدول رقم من       

ىذا يعود وبمقارنة ىاتين النسبتين لصد أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور،  و  ذكور ،08:  أي بعدد %40 : نسبة تقدر بـ

   .اكتساح الدرأة عالد الشغل وفي شتى المجالات، وخاصة الدؤسسات ذات الطبيعة الخدماتيةإلذ بطبيعة الحال 

 .يمثل تأزيع المبحأثين حسب متغير السن: (5)جدأل رقم 

 

 

 

 

 النسبة المئأية التكرارات جنسال

  %40 08 ذكر

60  12 ثىنأ % 

 % 100 20 المجموع

 النسبة المئأية التكرارات السن

 %20 04 سنة 30  إلى  20 من

 %70 14 سنة  40 إلى 30فوق  

 %10 02  سنة40أكثر من 

 % 100 20 المجموع
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 )سنة40 إلذ30من)الذين تتًاوح أعمارىم أن أغلبية أفراد لرتمع البحث ىم من الفئة  (5) خلال الجدول رقم  من       نلاحظ

  فتقدر سبتهم (سنة 30 إلذ 20من ) أما فئة الذين تتًاوح أعمارىم  ،ينثمن إجمالر عدد الدبحو %70: والتي تقدر نسبتهم ب

من إجمالر عدد  %10:  سنة فتقدر نسبتهم ب40ين، أما فئة الذين تتجاوز أعمارىم ثمن إجمالر عدد الدبحو %20: ب

 ، ويدكن إيعاز  ذلك إلذ توفر جامعة قاصدي مرباح بورقلة على طاقات شبانية فتية تعبر عن الفاعلين الاجتماعيين ينثالدبحو

 .الذين يدكنهم تحقيق قفزة في لرال الدعلوماتية ومواكبة التقدم التكنولوجي الدتنامي 

 . المستأى التعميميحسب تأزيع المبحأثين يمثل( 6): جدأل رقم

 النسبة التكرارات المستأى التعميمي

   % 00    00 ابتدائي

   % 00 00 متوسط

   % 00 00 ثانوي

   % 100 20 جامعي

 % 100 20 المجموع

 100 :كل الدبحوثين من لرتمع الدراسة ىم جامعيين حيث قدرت نسبتهم ب الجدول أعلاه أن ل نلاحظ من خلا           

 فيها تخضع للقوانين الجديدة للوظيفة العمومية التي غيرت من التوظيفالتي جعلت عمليات  وىنا يدكن أن نفسر أن الدؤسسة ،  %

توصيف أغلب الوظائف خاصة من ناحية الدؤىل العلمي الدطلوب لشاغل الوظيفة، وبالتالر ركزت في عملية توظيفها على فئة 

الشباب ذوي الشهادات الجامعية الدؤىلة والذين يدكنهم التعاطي مع طبيعة عملهم في لرال الإلكتًونيك والتعامل مع لستلف 

 .البيانات والدعلومات

 .(المؤهل المهني)الشهادة المحصل عميها  تأزيع المبحأثين حسب يمثل( 7): جدأل رقم

 النسبت التكراراث الشهادة المحصل عليها

 %50 10 مهندس دولة في الإعلام الآلي

 %35 07 ماستر في الإعلام الآلي

  %15 03 تقني سامي في الإعلام الآلي

 % 100 20 المجموع
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 من أفراد لرتمع البحث يحملون شهادة مهندس دولة في الإعلام الآلر حيث %50       نلاحظ من خلال الجدول أن  نسبة 

 من أفراد لرتمع البحث الحاملين لشهادة ماستً في الإعلام الآلر و البالغ عددىم %35 أفراد، ثم تليها نسبة  10يبلغ عددىم 

  أفراد فقط،03:   أي بعدد يقدر بـ%15 ، بينما لا يدثل الأفراد الحاملين لشهادة تقني سامي في الإعلام الآلر إلا نسبة 07

كل أفراد العينة يعملون في لرال تخصصهم، إضافة إلذ الفئة الغالبة ىي من مهندسي الدولة في الإعلام الآلر وىذا وىذا يعني أن 

يعطي انطباع جيد حول الأهمية التي توليها الدؤسسة الجامعية للإعلان الالكتًوني، حيث تتولذ إدارتو لرموعة من الدتخصصين في 

 .المجال لشا يسهل مهام الدكلفين بالوظائف وىذا مؤشر ايجابي

 .الخبرة المهنية تأزيع المبحأثين حسب يمثل( 8): جدأل رقم 

 النسبة التكرارات عدد سنأات الخبرة المهنية 

 %20 04  سنوات05 إلى 01من 

 %70 14  سنوات10 إلى 05من 

 %05 01  سنة15 إلى 10من 

 %05 01  سنة15أكثر من 

 % 100 20 المجموع

         

 من أفراد لرتمع الدراسة ىم ذوي الفئة التي تتًاوح فتًة الخبرة الدهنية  % 70      نلاحظ من خلال الجدول الدبين أعلاه أن  نسبة 

 الفئة التي تتًاوح فتًة الخبرة الدهنية  % 20.00 فرد، بينما تشكل  نسبة 14 سنوات أي بعدد بلغ 10 إلذ 05لديهم من 

 لكل %5.00 سنة بنسبة  15 والفئة  أكثر من 15 إلذ 10 أفراد، ثم تليها الفئة من 04 سنوات أي 05 إلذ 01لديهم من 

 يكتسبون الخبرة الوظيفة وىذا ما يجعلهم تتوفر لديهم أقدمية في الدوظفينوىذا يعني أن اغلب فئة منهما أي بفرد واحد لكل فئة، 

 لشا يساعدىم على الأداء الأفضل للتكيف مع متطلبات الدنصب الإداري من جهة و تحقيق أىداف الدؤسسة من جهة في وظائفهم

 .أخرى 
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 :ةعرض أتفسير البيانات المتعمقة بالتساؤوت الفرعية الدراس_:ثانياً 

 :عرض أتفسير البيانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأأل لمدراسة2-1

عمى  جهزة حأاسيب متطأرة أعصرية لمأاكبة المعهد /الكمية/تأفر الجامعةمدى يأضح ( 9 ):جدأل رقم

 :البرامج اولكترأنية الجديدة

 

         

 

   

 

 على أجهزة الدعهد/الكلية/توفر الجامعةنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم ل           

ويعود ذلك إلذ سعي جامعة ، % 60.00   وذلك بنسبة تقدر بـ ،حواسيب متطورة وعصرية لدواكبة البرامج الالكتًونية الجديدة

 أما نسبة ،قاصدي مرباح لتوفير الأجهزة الضرورية والتي تحمل مواصفات جيدة تسهل على الدوظف القيام بعملو على أكمل وجو

أما ، % 10,00 : وأما الدبحوثين أكتفوا بالحياد فتقدر نسبتهم بـ%15,00 الدبحوثين للذين عبروا عن موافقتهم بشدة  تساوي

.  نظراً لعدم تجديد أجهزة الحاسوب الدستخدمة لديهم في لرال الإعلان الالكتًوني%15,00الذين أبدوا عدم موافقتهم فتمثل 

 عمى إمكانية التأاصل معها عن طريق مأاقع المعهد/الكمية/ تأفر الجامعة مدىيأضح (10):جدأل رقم 

.(...فايسبأك، يأتيأب، تأيتر، )التأاصل اوجتماعية اولكترأنية المتعددة   

 

     

 

  

 النسبة التكرارات الإجابات

 %15 03 موافق بشدة

 %60 12 موافق

 %10 02 محايد

 %15 03 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع

 النسبة التكرارات الإجابات

 %20 04 موافق بشدة

 %60 12 موافق

 %05 01 محايد

 %15 03 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع
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 على إمكانية الدعهد/الكلية/توفر الجامعةلنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم            

 وذلك بنسبة تقدر بـ، (...فايسبوك، يوتيوب، تويتً، )التواصل معها عن طريق مواقع التواصل الاجتماعية الالكتًونية الدتعددة 

العديد من مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة موقع  الفايسبوك سواءاٌ  جامعة قاصدي مرباح إنشاء ويعود ذلك إلذ ،% 60.00

 وأما %20,00   أما نسبة الدبحوثين للذين عبروا عن موافقتهم بشدة  تساويعلى مستوى مديرية الجامعة أو الكليات والدعاىد،

 نظراً نشاط صفحات %15,00 أما الذين أبدوا عدم موافقتهم فتمثل ،% 05,00 :الدبحوثين أكتفوا بالحياد فتقدر نسبتهم بـ

. التواصل الاجتماعي لديهم من خلال عدم الاىتمام من جانبهم أو قلة عدد الدتفاعلين معها 

 إمكانية اوتصال بها عن طريق البريد المعهد/الكمية/تأفر الجامعةمدى يأضح ( 11 ):جدأل رقم

 .الإلكترأني

 

    

  

   

         

 إمكانية الدعهد/الكلية/توفر الجامعةبشدة لنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم           

ذين عبروا عن ال الدبحوثين من %40,00نسبة ، و% 60.00 وذلك بنسبة تقدر بـ الاتصال بها عن طريق البريد الإلكتًوني

العناية بإنشاء بريد الكتًوني خاص للتواصل معها إضافة إلذ إنشاء بريد   جامعة قاصدي مرباح  قياميعود ذلك إلذوموافقتهم 

، حيث يعتبر كوسيلة الكتًونية معتمدة من خلال  ( ZMBRAبرنامج البريد الالكتًوني  )الكتًوني خاص بكل أستاذ وموظف 

كما يتيح ىذا البرنامج استعمال اسم الدستخـــــــــــــــــدم  (إلخ ... كالاستدعاء إلذ اجتماع ، )إرسال الاستدعاءات الرسمية عن طريقو 

و الرقم السري الخاص بالأستاذ أو الدوظف في الولوج إلذ شبكة الانتًنت الخاصة بجامعة ورقلة ، بحيث يخضع للرقابة من خلال 

 .بل وحتى كل طالب تابع لذا الكشف على الدواقع و المجموعات التي يتم التًدد عليها ، 

 النسبة التكرارات الإجابات

 %60 12 موافق بشدة

 %40 08 موافق

 %00 00 محايد

 %00 00 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع
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 استخدام الحاسب الآلي في نشر مختمف المعمأمات عن طريق  مأاقع مدىيأضح ( 12): جدأل رقم

 .الجامعة الخاصة بها

 

 

 

   

 

ستخدام الحاسب الآلر في نشر لستلف لانلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم              

نسبة الدبحوثين للذين عبروا عن كما أن  ،% 50.00 وذلك بنسبة تقدر بـ، الدعلومات عن طريق  مواقع الجامعة الخاصة بها

 اعتماد الرقمنة في لرال نشر لستلف الدعلومات، سواء تعلق ذلك بمجال  ويعود ذلك إلذ%50,00  تساويبشدةموافقتهم 

توثيق جميع مذكرات الطلبة سواء على مستوى التدرج أو ما بعد )الإعلان عن لستلف النشاطات الإدارية أو البيداغوجية، أو التوثيق 

من مذكرات الليسانس أو الداستً أو رسائل الداجستير أو أطروحات الدكتوراه أو مشاريع البحث الدتعلقة بالدخابر العلمية  (التدرج

  .(الدعتمدة 

 تنسيق بين مختمف المصالح الإدارية في نقل المعمأمات عن مدى أجأديأضح ( 13): جدأل رقم

 .طريق شبكة الإنترنت الداخمية

 

 

   

     

         

 النسبة التكرارات الإجابات

 %50 10 موافق بشدة

 %50 10 موافق

 %00 00 محايد

 %00 00 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع

 النسبة التكرارات الإجابات

 %05 01 موافق بشدة

 %50 10 موافق

 %05 01 محايد

 %30 06 غير موافق

 %10 02 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع
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وجود تنسيق بين لستلف الدصالح الإدارية ل أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم نصفنلاحظ من خلال الجدول أن            

لوجود ترابط وظيفي بين  ويعود ذلك ،% 50.00  وذلك بنسبة تقدر بـفي نقل الدعلومات عن طريق شبكة الإنتًنت الداخلية

لستلف الدصالح والتنسيق في لرال نقل الدعلومة لأن الدعلومة تعتبر الدادة الخام خاصة في بعض الدصالح وخاصة الدصالح الدتعلقة بنشر 

 موافقتهم عدم الدبحوثين  من06الدعلومات كمصالح الدراسات والتعليم والدصالح الدهتمة والدتعلقة بالإعلان الالكتًوني، فيما يبدي 

، وىذا يعود إلذ اختلاف بيئة العمل من كلية أو معهد إلذ آخر وذلك راجع إلذ طبيعة كل شعبة أو %30,00 تساويأي بنسبة 

 من الدعارضين %10,00اختصاص، حيث تتًاجع إمكانية التنسيق بين الدصالح في لرال نقل الدعلومات، فيما لا نسجل إلا نسبة 

 .  بشدة لوجود التنسيق بين الدصالح

 عن طريق البريد اولكترأني  أالمعاهد تبادل الأثائق مع باقي الكمياتإمكانيةيأضح ( 14):جدأل رقم 

 .أالفاكس أالبأابات أالمدأنات

 

   

       

    

   

إمكانية تبادل الوثائق مع باقي الكليات نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم             

، ويعود ذلك إلذ وجود % 55.00 :وذلك بنسبة تقدر بـ، عن طريق البريد الالكتًوني والفاكس والبوابات والددوناتوالدعاىد 

تعاون وتنسيق بين لستلف الكليات والدعاىد من خلال تبادل الوثائق الدتعلقة بالدسار البيداغوجي للطلبة أو الدسار الدهني للأساتذة 

ذين عبروا من ال  الدبحوثين %25,00 نسبةفيما تعبر  والدوظفين، وكل الوثائق الضرورية والدتعلقة بالمجال الإداري أو البيداغوجي،

 غياب عملية التبادل بين بعض الكليات أو الدعاىد ويعزى ذلك إلذ طبيعة العلاقات بينها،  ويعود ذلك إلذ،موافقتهمعدم عن 

من الدبحوثين عن عدم موافقتهم بشدة لوجود إمكانية التبادل في لرال الوثائق بين لستلف الكليات   %10,00فيما يعبر نسبة 

 .والدعاىد

 النسبة التكرارات الإجابات

 %05 01 موافق بشدة

 %55 11 موافق

 %05 01 محايد

 %25 05 غير موافق

 %10 02 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع
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أسائل أ جهزة اوستنساخ أالتصأير ل المعهد/الكمية/ الجامعةمدى امتلاكيأضح  (15): جدأل رقم

 .الضرأرية للإعلان اولكترأني

 

 

 

 

    

 لوسائل الدعهد/الكلية/امتلاك الجامعةنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم                 

  %15,00نسبةإضافة إلذ ، % 55.00 وذلك بنسبة تقدر بـ وأجهزة الاستنساخ والتصوير الضرورية للإعلان الالكتًوني

 سعي جامعة قاصدي مرباح لتوفير لدختلف أجهزة التصوير والاستنساخ  ويعود ذلك إلذبشدة،الدبحوثين للذين عبروا عن موافقتهم 

من أجهزة سكانير وكاميرات رقمية ذات جودة عالية ولستلف الأجهزة الضرورية لتسهيل القيام بوظيفة الإعلان الالكتًوني، فيما 

عن عدم موافقتهم، وىذا يعود إلذ عدم توفر ىذه  % 15.00من الدبحوثين بالحياد وعبرت نسبة  % 15.00اكتفت نسبة 

 . الأجهزة على مستواىم

لبرامج اولكترأنية المتخصصة المتعمقة ل المعهد/الكمية/ الجامعةاستخداممدى يأضح ( 16):جدأل رقم 

 .بالإعلان اولكترأني

 

 

 

 

   

 

 النسبة التكرارات الإجابات

 %15 03 موافق بشدة

 %55 11 موافق

 %15 03 محايد

 %15 03 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع

 النسبة التكرارات الإجابات

 %15 03 موافق بشدة

 %55 11 موافق

 %20 04 محايد

 %10 02 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع
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 للبرامج الدعهد/الكلية/استخدام الجامعةنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم      

 عن موافقتهم بشدة % 15.00ونسبة ، % 55.00 وذلك بنسبة تقدر بـالالكتًونية الدتخصصة الدتعلقة بالإعلان الالكتًوني 

 المجموعة  وبرنامج  I LOVE PDFويعود ذلك لاستخدام  أفراد لرتمع البحث لبرامج  الكتًونية  متخصصة، كبرنامج

والذي يحتوي على لرموعة من التطبيقات التي تتيح إنشاء وإخراج الإعلان الالكتًوني وإمكانية استخدام لستلف السمات 

من الدبحوثين عن حيادىا وىذا يعود لوجهة نظرىا حول فاعلية ىذه البرامج، فيما  % 20.00والتفضيلات فيما عبرت نسبة 

عن عدم موافقتهم لاستخدام البرامج الدتخصصة، وىذه النتائج تتوافق مع نتائج الدراسة التي أجراىا ، % 10.00عبرت نسبة 

الذي عبر على أن الإعلان الالكتًوني يشمل كل التطبيقات الإعلانية التي تصنعها  (أطروحة دكتوراه)، زواوي عمر حمزةالباحث 

 .وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 :عرض أتفسير البيانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني لمدراسة- 2-2

 المعهد/الكمية/ تشكيل فريق عمل مؤهل لإدارة العمل الإلكترأني في الجامعةإمكانيةيأضح ( 17): جدأل رقم

 

 

 

 

       

إمكانية تشكيل فريق عمل مؤىل لإدارة العمل نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم      

ويعود ذلك إلذ  عن موافقتهم بشدة % 20.00 ونسبة ،% 60.00 :وذلك بنسبة تقدر بـ الدعهد/الكلية/الإلكتًوني في الجامعة

سعي الدؤسسة الجامعية توجيو الدوظفين حسب تخصصاتهم ومؤىلاتهم الدهنية، وىذا ما نستشفو من خلال الدوظفين العاملين في 

 لرال العمل الالكتًوني بحيث يحمل كلهم شهادات تؤىل للقيام بالعمل في المجال الالكتًوني وتشكيل فريق عمل مؤىل و متناسق ،

 القيام بمختلف الدهام بشكل فردي موافقتهم ويعود ذلك إلذعدم ذين عبروا عن من ال  الدبحوثين %15,00 نسبةفيما تعبر 

 .خاصة على مستوى الكليات و الدعاىد

 النسبة التكرارات الإجابات

 %20 04 موافق بشدة

 %60 12 موافق

 %05 01 محايد

 %15 03 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع
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ة في ـــراء دأرات تكأينيـــــــ بإجالمعهد/الكمية/ إدارة الجامعةإمكانيـــة قيــــاميأضح ( 18): جدأل رقم

 .مجال التكنألأجيا الحديثة

   

 

 

 

 

 الدعهد/الكلية/إمكانية قيام إدارة الجامعةنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم              

 عن موافقتهم بشدة% 10.00 ونسبة ،% 50.00 :وذلك بنسبة تقدر بـ بإجراء دورات تكوينية في لرال التكنولوجيا الحديثة

ويعود ذلك دأب الدؤسسة الجامعية بالقيام بدورات تكوينية سواء داخل الجامعة أو خارجها لتزويد الدوظف بالدعارف والخبرات 

الضرورية لقيام الدوظف بأداء عملو على أكمل وجو، وتتمثل ىذه الدورات في منحة جامعية خارج الوطن والتي تعود ىي الأخرى 

 حيادىم نظراٌ ذين عبروا عنمن ال  الدبحوثين %20,00 نسبةفيما تشكل  بالفائدة على الدوظفين خاصة التكنولوجيا الجديدة،

فبلغت نسبتهم  ىم كذلك موافقتهم لعدم استفادتهم من تكوينات في لرال التكنولوجيا الحديثة، أما الدبحوثين الدعبرين عن عدم 

 . حداثتهم في لرال التعامل مع الإعلان الالكتًوني  ويعود ذلك إلذ20,00%

إمكانية المأظف إكمال عممه خارج  أقات العمل الرسمي من خلال تأفر يأضح ( 19):جدأل رقم 

 .استخدام تكنألأجيا اوتصال الحديثة

 

 

 

 

   

 النسبة التكرارات الإجابات

 %10 02 موافق بشدة

 %50 10 موافق

 %20 04 محايد

 %20 04 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع

 النسبة التكرارات الإجابات

 %35 07 موافق بشدة

 %55 11 موافق

 %10 02 محايد

 %00 00 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع
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إمكانية الدوظف إكمال عملو خارج أوقات نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم           

عن % 35.00 ونسبــــة ،% 55.00 :وذلك بنسبة تقدر بـ العمل الرسمي من خلال استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة

موافقتهم بشدة  ويعود ذلك إلذ امتلاك كل موظف لجهاز حاسوب شخصي وموصول بالشبكة العنكبوتية لدا يوفر لو القيام بعملو 

  ويعود ذلك إلذحيادىم ذين عبروا عن من ال  الدبحوثين %10,00 نسبةفيما تشكل  بشكل عادي كما لو كان في مقر عملو،

 .القيام بعملهم داخل مكاتبهم الإدارية

رقم سري شخصي يستخدمه لمدخأل إلى مأقع للمأظف ا  إمكانية امتلاكيأضح( 20):جدأل رقم 

 . عبر شبكة الإنترنتالمعهد/الكمية/الجامعة

 

 

 

 

 

لدوظف لرقم سري شخصي نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم إمكانية امتلاك ا          

إضافة إلذ ، % 60.00 وذلك بنسبة تقدر بـ عبر شبكة الإنتًنت الدعهد/الكلية/يستخدمو للدخول إلذ موقع الجامعة

الرقم  ) أهمية وسرية الدعلومات والتي تتطلب امتلاكو  ويعود ذلك إلذبشدة،  الدبحوثين للذين عبروا عن موافقتهم %40,00نسبة

 . لمجموعة من الأفراد والذين يكونون مسؤولين على كل ما ينشر (السري

 .الجامعة  في سيرأرة عممية الإعلان في بها المأظف معارف عممية يتحكممدى امتلاكيأضح  (21):جدأل رقم

 

 

 

 

 النسبة التكرارات الإجابات

 %40 08 موافق بشدة

 %60 12 موافق

 %10 00 محايد

 %00 00 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع

 النسبة التكرارات الإجابات

 %10 02 موافق بشدة

 %50 10 موافق

 %25 05 محايد

 %15 03 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع
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امتلاك الدوظف معارف علمية تجعلو يتحكم في نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم      

ويعود ذلك إلذ  عن موافقتهم بشدة % 10.00 ونسبة ،% 50.00 :وذلك بنسبة تقدر بـ سيرورة عملية الإعلان في الجامعة

الدؤىل العلمي الذي يدتلكو أفراد لرتمع البحث و الدتعلق خاصة بالمجال الالكتًوني حيث تتًاوح الشهادة الدتحصل عليها من 

مهندس دولة في الإعلام الآلر والداستً في الإعلام الآلر وتقني سامي في الإعلام الآلر إضافة إلذ الدعارف التي يكتسبها من خلال 

 حيادىم نظراٌ لعدم ذين عبروا عنمن ال  الدبحوثين %25,00 نسبةفيما تشكل  العمل في الديدان والتي تشكل الخبرة المحصلة،

   ويعود ذلك إلذ%15,00فبلغت نسبتهم  ىم كذلك موافقتهم إتقانهم لعملهم بشكل كبير، أما الدبحوثين الدعبرين عن عدم 

 .حداثتهم في لرال التحكم في سيرورة  الإعلان الالكتًوني

 المأظف بتجديد معارفه في كل مرة تظهر فيها تكنألأجيا جديدة مدى قياميأضح ( 22):جدأل رقم 

 .خاصة بالإعلان

 

 

 

    

 

 

قيام الدوظف بتجديد معارفو في كل مرة لنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم            

 عن موافقتهم بشدة % 10.00 ونسبة ،% 45.00 :وذلك بنسبة تقدر بـ تظهر فيها تكنولوجيا جديدة خاصة بالإعلان

ويعود ذلك دأب الدوظف القائم على عملية الإعلان الالكتًوني بالبحث الدستمر من خلال ما توفره شبكة الانتًنت من معلومات 

  الدبحوثين %35,00 نسبةفيما تشكل  ومعارف إضافة إلذ الاطلاع على الكتب والدراجع الدتوفرة على مستوى الدكتبة الجامعية،

 حيادىم نظراٌ لعدم سعيهم لتجديد معارفهم و اكتفاؤىم بما ىو موجود لديهم خاصة في لرال الإعلان ذين عبروا عن من ال

 عدم اىتمامهم بهذا   ويعود ذلك إلذ%10,00فبلغت نسبتهم ىم كذلك موافقتهم الالكتًوني، أما الدبحوثين الدعبرين عن عدم 

 .الأمر

 النسبة التكرارات الإجابات

 %10 02 موافق بشدة

 %45 09 موافق

 %35 07 محايد

 %10 02 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع



www.manaraa.com

الدراسة نتائج وتفسير و مناقشة           عرض الفصل الثالث                                           

 

 
51 

لمأظف بأهمية العمل بتكنألأجيا اوتصال الحديثة في مدى الأعي التام ليأضح ( 23):جدأل رقم 

 .مجال الإعلان اولكترأني

 

 

 

 

 

الوعي التام للموظف بأهمية العمل لوجود نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم              

عن موافقتهم % 20.00 ونسبة ،% 55.00 :وذلك بنسبة تقدر بـ بتكنولوجيا الاتصال الحديثة في لرال الإعلان الالكتًوني

ويعود ذلك إلذ ضرورة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة فيما يتعلق بنشر لستلف الدعلومات والتي تتم عن طريق الإعلان  بشدة 

الالكتًوني بحيث نضمن وصول الدعلومة بشكل صحيح وفي وقت معقول للجميع لشا يعطي ىذا النوع من الإعلان قيمة إضافية لدا 

 حيادىم نظراٌ لنقص وعيهم التام بأهمية ذين عبروا عنمن ال  الدبحوثين %20,00 نسبةفيما تشكل  يحققو من ثقة ومصداقية،

فبلغت نسبتهم   بشدةموافقتهماستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في لرال الإعلان الالكتًوني، أما الدبحوثين الدعبرين عن عدم 

 لعدم وعيهم التام بأهمية استخدام تكنولوجيا  الاتصال الحديثة في لرال الإعلان   ويعود ذلك إلذ%05,00ىم كذلك 

الذي عبر على  (أطروحة دكتوراه)، زواوي عمر حمزةالالكتًوني، وىذه النتائج تتوافق مع نتائج الدراسة التي أجراىا الباحث 

 .ضرورة تبني وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة، خصوصا وأن الإعلان الالكتًوني قد قلص الدسافة والفجوة الزمنية

 .القيام باجتماعات دأرية تقيمية من  جل تحسين عممية الإعلانإمكانية يأضح ( 24):جدأل رقم 

 

 

 

 

 النسبة التكرارات الإجابات

 %20 04 موافق بشدة

 %55 11 موافق

 %20 04 محايد

 %00 00 غير موافق

 %05 01 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع

 النسبة التكرارات الإجابات

 %25 05 موافق بشدة

 %50 10 موافق

 %20 04 محايد

 %05 01 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع
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القيام باجتماعات دورية تقييمية من نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم إمكانية        

ويعود ذلك حرص  عن موافقتهم بشدة % 25.00 ونسبة ،% 50.00 :وذلك بنسبة تقدر بـ أجل تحسين عملية الإعلان

إدارة الجامعة والدتمثلة خاصة في الددير على عقد اجتماعات دورية الذدف منها متابعة الإعلان الالكتًوني على مستوى مديرية 

فيما  الجامعة ولستلف الكليات والدعاىد للوقوف على لستلف النقائص والدشاكل التي يدكن أن تعيق وظيفة الإعلان الالكتًوني،

 حيادىم نظراٌ لعدم أهمية ىذه الاجتماعات وما ىي إلا روتين عادي، ذين عبروا عن من ال  الدبحوثين %20,00 نسبةتشكل 

 اعتبار ىذه الاجتماعات عبء   ويعود ذلك إلذ%05,00فبلغت نسبتهم ىم كذلك موافقتهم أما الدبحوثين الدعبرين عن عدم 

 .إضافي على الدوظف

 : عرض أ تفسير البيانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثالث لمدراسة3-3

 انشقاق في عممية في حدأثعدم التنسيق بين المصالح الإدارية تسبب يأضح ( 25): جدأل رقم

 .إعلان محتأياتها

 

 

    

 

 

          

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم تسبب عدم التنسيق بين الدصالح الإدارية في    

ويعــــــــود  عن موافقتهم بشدة % 30.00 ونسبة ،% 65.00 :حدوث انشقاق في عملية إعلان لزتوياتها وذلك بنسبة تقدر بـ 

ذلك إلذ الاضطراب الحاصل في إعلان لستلف الدعلومات الدتعلقة بمختلف الدصالح من خلال التًدد في إعلانهــــــــا وعدم اختيار 

 .الوقت السليـــــــــــــــــم كذلك ، كما أن عملية التعيين ترتبط بشكل أساسي بالتجاوب الذي يتم بين ىذه الدصالح

 النسبة التكرارات الإجابات

 %30 06 موافق بشدة

 %65 13 موافق

 %05 01 محايد

 %00 00 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع
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بطء أصأل المعمأمات أالقرارات أتأخرها في كثير من الحاوت في يأضح تسبب ( 26): جدأل رقم

 الحد من كفاءة العممية الإعلانية

 

 

 

 

 

تسبب بطء وصول الدعلومات لم ــــــــراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتوــــــــــــــــــــــنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أف        

 ونسبـة ،%60.00 :ـة الإعلانية وذلك بنسبة تقدر بــــــــــــــــــــــالات في الحد من كفاءة العمليـوالقرارات وتأخرىا في كثير من الح

ويعود ذلك إلذ الاختــــــــــــــــلالات الناجمـــــــــة عن التًاخي في وصول الدعلومــــــــــــــــات إلذ القائمين  عن موافقتهــــــم بشدة، 30.00%

 .على الإعلان الالكتًوني أو بطء وتيرة نقل ىذه الدعلومات لشا ينعكس سلباً على أهمية وقيمة بل ومصداقية ىذه الأخيرة

  تأخرفي المعهد/الكمية/ الطمبة الجامعيين بمأقع الجامعةتسبب غياب أعييأضح  (27):جدأل رقم

 .مالمعمأمة لديه

 

 

 

 

 

 الطلبة الجامعيين بموقع  لدىوعيالتسبب غياب لنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم      

  وذلكعن موافقتهم بشدة % 25.00 و نسبة ،% 75.00 : في تأخر الدعلومة لديهم بنسبة تقدر بـ الدعهد/الكلية/الجامعة

يعود للسياسة التي تنتهجها لستلف كليات و معاىد الجامعة من خلال إعلان كل ما يتعلق بالجداول الزمنية للدراسة ومواعيد 

 النسبة التكرارات الإجابات

 %30 06 موافق بشدة

 %60 12 موافق

 %10 02 محايد

 %00 00 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع

 النسبت التكراراث الإجاباث

 %25 05 موافق بشدة

 %75 15 موافق

 %00 00 محايد

 %00 00 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 % 100 20 المجموع
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الامتحانات و كذا نتائج السداسيات و لزاضر الدداولات على الدواقع الخاصة بها و عدم وعي الطالب بذلك يجعلو يتلقى الدعلومة 

 .متأخرة 

 عمى مأاقع المعهد/الكمية/عدم تفاعل الطمبة مع صفحات الجامعةتسبب يأضح  (28 ):جدأل رقم

 . مأاكبة كل مستجدات الجامعةعمى في تأخرهمالتأاصل اوجتماعي 

 

     

 

 

 

تسبب عدم تفاعل الطلبة مع صفحات ل خلال الجدول أن أغلب أفراد لرتمع البحث عبروا عن موافقتهم منلاحظ      ن

رىم على مواكبة كل مستجدات الجامعة وذلك بنسبة تقدر ـــــــــــل الاجتماعي في تأخـــــــــــــــــع التواصــــــ على مواقالدعهد/ةــــــالكلي/الجامعة

أن عدم التعاطي مع صفحات الجامعة أو إحدى  ويعود ذلك إلذ عن موافقتهم بشدة % 30.00، ونسبة % 45.00 :بـ

ذين عبروا من ال  الدبحوثين %15,00 نسبةفيما تشكل  يفوت فرصة الاطلاع على كل جديد،(الكليات و الدعاىد )ملحقاتها 

  .%10,00فبلغت نسبتهم ىم كذلك موافقتهم حيادىم، أما الدبحوثين الدعبرين عن عدم عن 

  :مـــنـــاقـــشـــة الـــنـــتائـــج المتعمقة بتساؤوت الدراسة   : ثالثا

: ــــ  مناقشة النتائج المتعمقة بالتساؤل الأأل1 ــــ 3       
مدى توفر أجهزة سلط الضوء على    من خلال النتائج الدتحصل عليها من تحليل البيانات الدتعلقة بالتساؤل الأول و الذي 

  تكنولوجيا الاتصال الحديثة الضرورية للإعلان الالكتروني في الجامعة

  ىذا  وة الجديدةـــــــــة لدواكبة البرامج الالكتًونيـــــــــــعلى أجهزة حواسيب متطورة وعصري توفرت الدعهد/ةــــــــالكلي/الجامعةأن

  %15,00: و نسبة قدرت بـ  60.00  %بنسبة تقدر بـ حسب آراء الدبحوثين الدعبرين عن موافقتهم على ذلك 

 النسبة التكرارات الإجابات
 %30 06 موافق بشدة

 %45 09 موافق

 %15 03 محايد

 %10 02 غير موافق

 %00 00 غير موافق بشدة

 %100 20 المجموع
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توفير الأجهزة و امعة قاصدي مرباح لج و ذلك من خلال تعزيز التًسانة الالكتًونية ، موافقتهم بشدة  من الدعبرين 

 .تواكب عصر لرتمع الدعلومات الذي لا يعتًف إلا للنوعية و الكفاءة واصفات جيدة بم تدتازالضرورية و التي 
  توفر على إمكانية التواصل معها عن طريق مواقع التواصل الاجتماعية الالكتًونية الدتعددة ت الدعهد/الكلية/الجامعة أن

  :در بـ ــة تقـــــــبنسبىــــــــــذا حسب آراء الدبحوثين الدعبــــــــــرين عن موافقتهم على ذلك  و(...وك، يوتيوب، تويتً، ــــــــفايسب)

 جامعة قاصدي مرباح ، و ىذا سعيا منموافقتهم بشدة من الدعبرين  %20,00:  و نسبة قدرت بـ ، % 60.00

و خاصة موقع  الفايسبوك سواءاٌ على مستوى مديرية الجامعة أو  العديد من مواقع التواصل الاجتماعي إنشاءإلذ 

، لإيجاد مساحة من التفاعل و إمكانية تزويد الأفراد من أساتذة أو طلبة أو جمهور خارجي بمختلف  الكليات و الدعاىد

  .الدعلومات الضرورية عن طريق ىذه الدواقع 
  ة تقدر بـ ـــــــــــبنسبو ىذا حسب رأي  ة الاتصال بها عن طريق البريد الإلكتًونيـــ توفر إمكانيالدعهد/ةــــــالكلي/الجامعةأن  

 ذين عبروا عن موافقتهمال الدبحوثين من %40,00نسبة  و ،بشدةعبروا عن موافقتهم  من الأفراد الذين % 60.00

على ذلك ، نظرا لدا توفره ىذه الديزة من سرعة في تحقيق التواصل و إمكانية نقل الدعلومات و الوثائق الكتًونيا لدا يوفر 

 .ذلك من الجهد و الدال
  و  واقع الخاصة بهاالدستخدام الحاسب الآلر في نشر لستلف الدعلومات عن طريق  اتعتمد على  الدعهد/ةــــــالكلي/الجامعةأن

نسبة الدبحوثين كما أن ، % 50.00  عبروا عن موافقتهم بنسبة تقدر بـ الذين أفراد لرتمع البحث ىذا حسب رأي 

 على ىذا الأمر ، نظراٌ للسعي لرقمنة الدعلومات و الوثائق بشتى %50,00  تساويبشدةللذين عبروا عن موافقتهم 

 .أنواعها و لستلف تخصصاتها ، لشا يتيح للمستخدم الحصول على الدعلومة بكل يسر 
 يعتبر عاملا مهماً لسيرورة  وجود تنسيق بين لستلف الدصالح الإدارية في نقل الدعلومات عن طريق شبكة الإنتًنت الداخلية

 عبرالدعلومة و نقلها بشكل يتيح معو التعامل معها بحنكة و احتًافية و تؤدي الدعلومة من خلالو الذدف الدنشود لذلك 

 عن عدم الدبحوثين نظراً لتوفر الإمكانية لديهم ، بينما عبر بعضذلك على عن موافقتهم  % 50.00 تونسبما 

 من الدعارضين بشدة ، لغياب التنسيق بين الدصالح وىذا %10,00 و نسبة %30,00 تساويأي بنسبة موافقتهم 

 . بحسب الدؤسسة التي ينتمون إليها 
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  حسب ما عن طريق البريد الالكتًوني والفاكس والبوابات والددوناتو الدعاىد إمكانية تبادل الوثائق مع باقي الكليات 

على مرونة انتقال و تبادل دلالة  % 55.00 :عن موافقتهم وذلك بنسبة تقدر بـ بو أغلب الأفراد الدبحوثين عبر 

 فلم يبقى الاعتماد على طرق التبادل التقليدية الدتمثلة في الدراسلات الدتبادلة بين ،الوثائق عبر وسائل الاتصال الدختلفة 

 .الطرفين عن طريق التسليم اليدوي بل صار يخضع للتبادل الرقمي 
 نسبة تقدر بـ هعبر عن ت لوسائل وأجهزة الاستنساخ والتصوير الضرورية للإعلان الالكتًونيالدعهد/الكلية/امتلاك الجامعة   

بشدة   الدبحوثين للذين عبروا عن موافقتهم %15,00نسبةإضافة إلذ   ،ذلكعلى موافقتهم  لشن أبدوا % 55.00

دليل على الجهد الدبذول من طرف الدؤسسة لتذليل كل لشا من شأنو أن يعرقل أداء وظيفة الإعلان الالكتًوني على 

 . و الضرورية لنجاح العملية ةأكمل وجو و توفير الإمكانيات الدادية اللازم
 يزيد من جودة ىذا الأخير و  للبرامج الالكتًونية الدتخصصة الدتعلقة بالإعلان الالكتًونيالدعهد/الكلية/استخدام الجامعة 

حيث  الدتضمنة جملة من الاستيمالات و الديزات تجعلو يستهوي الدستخدمين ةكذا فعاليتو و كذا إخراجو بالصورة اللائق

عن موافقتهم بشدة لشا يعكس % 15.00و نسبة   على ذلكعن موافقتهم من الأفراد % 55.00 تونسبما عبر 

 .حرص الدؤسسة على اقتناء برامج متطورة و متخصصة لتًقية وظيفة الإعلان الالكتًوني 
:مناقشة النتائج المتعمقة بالتساؤل الثاني ــــ  2 ــــ 3       

على مدى تحكم الموظفين سلط الضوء من خلال النتائج الدتحصل عليها من تحليل البيانات الدتعلقة بالتساؤل الثاني و الذي 

 .في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في جامعة قاصدي مرباح 

  لالصاز العمل على النحو ضرورة حتمية الدعهد/الكلية/تشكيل فريق عمل مؤىل لإدارة العمل الإلكتًوني في الجامعةإن 

 إضافة إلذ نسبة ، ذلكعلى  عن موافقتهم  % 60.00 : تقدر بـ توبنسبما عبر الدطلوب و بواصفات عالية لذلك 

عن موافقتهم بشدة نظراً لتحقق ذلك خاصة على مستوى مديرية الجامعة التي تضم عدد من التقنيين % 20.00

ذين من الالدبحوثين من   %15,00 نسبةالدوكلة إليهم مهمة الوقوف على عملية الإعلان الالكتًوني ، فيما عبرت 

 .   نظراً للقيام بالدهام بشكل منفرد موافقتهمعدم عبروا عن 
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  من أجل تكوين ضرورة ملحـــة  بإجراء دورات تكوينية في لرال التكنولوجيا الحديثةالدعهد/الكلية/قيام إدارة الجامعةحرص 

 : تقدر بـ تونسبما  ه عنإطارات ذات كفاءة و مراس و دراية كافية بمتطلبات و مقتضيات العمل  و ىذا ما عبر 

 نسبةفيما تشكل  ، عن موافقتهم بشدة % 10.00 و نسبة ،ذلكعلى موافقتهم  لشن أبدوا % 50.00

 حيادىم نظراٌ لعدم استفادتهم من تكوينات في لرال التكنولوجيا الحديثة ، ذين عبروا عن من ال  الدبحوثين 20,00%

 حداثتهم في لرال   ويعود ذلك إلذ%20,00فبلغت نسبتهم  ىم كذلك موافقتهم أما الدبحوثين الدعبرين عن عدم 

 .التعامل مع الإعلان الالكتًوني 
 وسيلة فعالة من  الدوظف إكمال عملو خارج أوقات العمل الرسمي من خلال استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثةتدكين 

امتلاك كل موظف لجهاز حاسوب أجل إعطاء الدوظف لرال كبير من الحرية و عدم وضع قيود مكانية و زمانية شريطة 

عن عن موافقتهم  من الدبحوثين  % 55.00 : نسبة تقدر بـ ت بو عبر و ىذا شخصي و موصول بالشبكة العنكبوتية

 .عن موافقتهم بشدة  % 35.00 و نسبة ،ذلك
 ضرورة  عبر شبكة الإنتًنت الدعهد/الكلية/لدوظف لرقم سري شخصي يستخدمو للدخول إلذ موقع الجامعةامتلاك ا

حتمية نظراً لضرورة سرية التعامل مع لستلف الدعلومات الدعلنة و كذا وضعها في الدوقع أو حذفها منو حسب الدقتضيات 

  للذين %40,00نسبةإضافة إلذ ، % 60.00  عن موافقتهم بنسبة تقدر بـ  في الدراسة الدبحوثين الأفراد ذلك عبرل

 .بشدة عبروا عن موافقتهم 
  لا يتأتى إلا من في الجامعة و ىذا الالكتًوني امتلاك الدوظف معارف علمية تجعلو يتحكم في سيرورة عملية الإعلان إن 

 تكوينو العلمي في لرال الإعلام الآلر و الإلدام بالتقنيات الدختلفة للتعامل مع الدعلومات الدختلفة و إمكانية خلال

نسبة تقدر حيث أن  تقديدها للأفراد عبر الإعلان الالكتًوني و التحكم بو بشكل جيد يسهم في تحقيقو للهدف الدنشود

فيما  ،. على ذلك  عن موافقتهم بشدة % 10.00 و نسبة  عبروا عن موافقتهممن الدبحوثين  % 50.00 :بـ 

 حيادىم نظراٌ لعدم إتقانهم لعملهم بشكل كبير ، أما ذين عبروا عن من ال  الدبحوثين %25,00 نسبةتشكل 

 حداثتهم في لرال   ويعود ذلك إلذ%15,00فبلغت نسبتهم  ىم كذلك موافقتهم الدبحوثين الدعبرين عن عدم 

 . التحكم في سيرورة  الإعلان الالكتًوني 
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  الإعلانلأن  ، الوعي التام للموظف بأهمية العمل بتكنولوجيا الاتصال الحديثة في لرال الإعلان الالكتًونيضرورة وجود 

 و ىذا ما يحتم التحكم بشكل معين بهذه التكنولوجيا لضرورة توفر تكنولوجيا الاتصال الحديثةا يتطلب بالالكتًوني

 عن موافقتهم بشدة  %20.00 و نسبة ،% 55.00 :عبروا عن موافقتهم بنسبة تقدر بـ حيث لصد الدبحوثين الذين 

 حيادىم نظراٌ لنقص وعيهم التام بأهمية استخدام ذين عبروا عن من ال  الدبحوثين %20,00 نسبةفيما تشكل  ،

 .تكنولوجيا  الاتصال الحديثة في لرال الإعلان الالكتًوني 
 الالكتًوني كفيل بالوقوف على مدى تقدم العمل في القيام باجتماعات دورية تقييمية من أجل تحسين عملية الإعلان 

 : نسبة تقدر بـ ىذا المجال ، و لدا يتيحو من فرصة لدناقشة لستلف الانشغالات الدتعلقة بذلك و يتجلى ذلك ما تظهره 

فيما  ، عن موافقتهم بشدة % 25.00 و نسبة ،من الدبحوثين الذين أبدوا موافقتهم على ىذا الأمر  % 50.00

 حيادىم نظراٌ لعدم أهمية ىذه الاجتماعات على حسب رأيهم  ذين عبروا عن من ال  الدبحوثين %20,00 نسبةتشكل 

  ويعود %05,00فبلغت نسبتهم  ىم كذلك موافقتهم و ما ىي إلا روتين عادي  ، أما الدبحوثين الدعبرين عن عدم 

 . اعتبار ىذه الاجتماعات تشكل عبإ إضافي على الدوظف ذلك إلذ

: ــــ  مناقشة النتائج المتعمقة بالتساؤل الثالث 3 ــــ 3       
العراقيـــــل التي تعيق سلط الضوء على الثالث الذي  من خلال النتائج الدتحصل عليها من تحليل البيانات الدتعلقة بالتساؤل

.   في جامعة ورقلةالإعلان الالكتروني كوظيفة اتصالية

 ذلك أن غياب التنسيق تسبب في حدوث انشقاق في عملية إعلان لزتوياتها ي عدم التنسيق بين الدصالح الإدارية إن ،

بين لستلف الدصالح ينجم عنو الاختلال الوظيفي الذي ينعكس على الأداء الفعال لوظيفة الإعلان الالكتًوني و بهذا 

 و نسبة ،% 65.00 :بنسبة تقدر بـ يحدث التضارب في إعلان المحتويات ، حيث عبر الدبحوثين عن موافقتهم 

  . عن موافقتهم بشدة على ذلك % 30.00
  حيث أن عصر  من كفاءة العملية الإعلانية يحدبطء وصول الدعلومات والقرارات وتأخرىا في كثير من الحالات إن ،

الدعلومات تلعب فيو الدعلومة دوراً ىاماً و أن من أىم لشيزاتها السرعة في الانتقال ، فأي تأخر سيكون لو الدور السلبي في 
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 و ،% 65.00 :بنسبة تقدر بـ عدم تحقيق الغاية الدرجوة منها ، حيث عبر الدبحوثين عن موافقتهم على ىذا الأمر 

 .عن موافقتهم بشدة ، وىذا دليل عن وعيهم بأهمية سرعة انتقال الدعلومات % 30.00نسبة 
 خصوصــــــــاً وأن جميع تسبب في تأخر الدعلومة لديهمي الدعهد/الكلية/ الطلبة الجامعيين بموقع الجامعة لدىوعيالاب ــغي ،

الاستفادة من  القرارات الذامة صار يعتمد في نشرىا على ىذه الدواقع و بالتالر يعتبر قلة الوعي بذلك يفوت فرصة

عن % 25.00 ونسبة ،% 75.00 :بنسبة تقدر بـ الدعلومة ، حيث عبر الدبحوثين عن موافقتهم على ذلك و ىذا 

 .موافقتهم بشدة
 تسبب في تأخرىم على مواكبة ي على مواقع التواصل الاجتماعي الدعهد/الكلية/عدم تفاعل الطلبة مع صفحات الجامعة

  عن موافقتهم بشدة% 30.00 و نسبة ،% 45.00 :وذلك بنسبة تقدر بـ  كل مستجدات الجامعة

 .النتائج العامة لمدراسة: رابعــــا  

   من خلال مناقشة و عرض نتائج الدراسة الدتوصل إليها و الدتعلقة بكل لزور و التي تناولت موضوع واقع الإعلان الالكتًوني في 

 : الدؤسسة الجامعية ،و اختيار جامعة ورقلة نموذجــاً، تم الخلوص إلذ النتائج التالية

أن الدؤسسة الجامعية باعتبارىا فاعلا اجتماعياً يسعى لإنشاء علاقات تواصلية مع بيئتو الداخلية و الخارجية يعمل على         * 

توفير كافة الوسائل الدادية الكفيلة بتحقيق ذلك، من خلال توفير أجهزة الإعلام الآلر الدختلفة والتي تخضع لدقاييس ومواصفات 

 .ولستلف البرامج والتطبيقات، تؤىلها لالصاز الدهام الدتعلقة بوظيفة الإعلان الالكتًوني على أكمل وجو

أن الاىتمام بالفاعل الاجتماعي من خلال توفير بيئة تفاعلية مناسبة، وتدكينو من اكتساب معارف ومكاسب فكرية      * 

ودورات تكوينية تساىم في بناء ىويتو الدهنية، إضافة إلذ إدراك الفاعل الاجتماعي أهمية الدور الذي يقوم بو وحتمية تبني قيم 

لرالًا من الحرية لتجسيد ىويتو وتحقيق ذاتو  (الفاعل الاجتماعي)ومعايير تتوافق مع ما ىو منوط بو من مهام، مع منح ىذا الأخير 

 . وإحاطتو بالرعاية والاىتمام يكون لو الدور الدهم في لصاح وظيفة الإعلان الالكتًوني

أن الإعلان الالكتًوني كوسيلة اتصال اجتماعية تواجو جملة من العراقيل، يكون الدتسبب فيها غالبا الفاعلين الاجتماعين     * 

يؤدي إلذ  (الدصالح الإدارية  )خاصة في البيئــــة الداخلية، حيث أن ضعف التنسيق بين لستلف الأجزاء  (طلبـــــــــــــــــة، إداريين)
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لزدودية الفاعلية الدتوخاة من الإعلان الالكتًوني، كما أن قلة الوعي بأهميتو لدى الطلبة والذين يدثلون فاعلين أساسين يفوت 

 . عليهم فرصة التفاعل مع لستلف لزتوياتو التي تعتبر ذات قيمة و أهمية لديهم
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 ةـــــــــخاتم

 

الاىتمام الكبير وخاصة من أعلى المستويات في جامعة قاصدي مرباح بورقلة كان لو الدافع الكبير في تحقيق         إن

تظافرة  المىودات المجثمرة كما يعود ىذا الانجاز إلى  الهامة التي حضيت بها جامعة قاصدي مرباح المكانةالانجاز المتميز و 

 المادية والبشرية وانتهاج سياسة الإمكانياتوتوفير كافة الإعلان الالكتروني  تطوير وتحسين ظروف إلى ىامن خلال سعي

لهذه الوسيلة التي تعتبر الواجهة  الأهمية بإعطاء، الغرض منو ىو خدمة الجامعة العنكبوتية عبر الشبكة الفعال تصال الا

   .الاستغلال الأمثل  التطور التكنولوجي والالكتروني واستغلالو و الصورة التي تعبر عن واقع يتلاءم و

في ترتيب الجامعات الجزائرية بحسب  من الظفر بالمركز الأول 2018عام جامعة قاصدي مرباح   و ىذا ما مكن 

ة الأولى مغاربيا، تب من بين ستة وستون  مؤسسة جامعية جزائرية، كما صنفت كذلك في المر uniRANKتصنيف

 الرائد في دليل التعليم العالي ومحرك uniRANK ويعتبر تصنيف .والواحد والثلاثون عربيا والتاسع والثلاثون أفريقيا

 إلىجامعة وكلية معترف بها في ما يقارب مائتي دولة استنادا 13000 من لأزيدالبحث، يضم تقييمات وتصنيفات 

 .مقاييس الواب عن طريق أدوات غير متحيزة وذات مصداقية دولية
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:  المصادر : أولا

  القرآن الكريـــم -1

 القواميس و المعاجم : ثانيا

 ، ، دار الفجر لمنشر و التوزيع ، القاىرة ، مصر1 ، ط المعجم الاعلاميمحمد منير حجاب ،  - 2

2004 

القاىرة  ، ، دار المعرفة الجامعية معجم مصطمحات الإعلام انجميزي عربيطارق سيد أحمد خميفي ،  - 3

 .2008 ، مصر،

  :الكتب بالمغة العربية : ثالثا

 ، دار الطميعة ، بيروت ، 2 ، طالأسس العممية لمناىج البحث الاجتماعيإحسان محمد الحسن ، - 4

 .1988لبنان ، 

 ، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 1ط، نظريات الإعلامبسام عبد الرحمان المشاقبة ،  - 5

2010. 

 ، مدخل تحميمي تطبيقي ، مؤسسة الوراق الاتصالات التسويقية الالكترونيةبشير عباس العلاق ،  - 6

 . 2008عمان ، الأردن ، 

 ، الشبكة العربية 01 ، ط عمم اجتماع مفاىيم أساسيةترجمة محمد عثمان ،  جون سكوت ، - 7

  . 2009للأبحاث و النشر ، بيروت ، 
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، دار المصرية المبنانية ، 5،طالإتصال ونظرياتو المعاصرة حسن عماد مكاوي ، ليمى حسن السيد ،  - 8

 .2004القاىرة ، 

 ، الدار العربية لمنشر والتوزيع ، القاىرة ، مصر ، 1 ، ط نظريات الإعلامحسين عماد مكاوي ،  - 9

2009 . 

 ، دار جسور لمنشر و 2، طمنيجية البحث في العموم الاجتماعية و الإنسانية  خالد حامد ،  - 10

  2012التوزيع ، الجزائر ، 

 ، مكتبة الأنجمو تاريخو ، أسسو و قواعده ، فنونو و أخلاقياتو : الإعلانخميل صابات ،  - 11

 . 1997المصرية ، الطبعة الثالثة ، 

مركز الإسكندرية لمكتاب ، دط، ، حاجات المراىقين الثقافية والإعلاميةراوية ىلال أحمد شتا،  -12

 2006  مصر،الإسكندرية،

 ، مناىج وأساليب البحث العممي النظرية والتطبيقحي مصطفى عميان و عثمان محمد غنيم ،بر - 13

 .2000، دار صفاء لمنشر والتوزيع ،عمان، الأردن، 1ط

، الجزائر، مطبعة دار ىومو ، 1 ط،تدريبات عمى منيجية العموم الاجتماعيةرشيد زرواتي،  - 14

2002. 

 ، ط د  ،نظريات التأثير الإعلاميةعبد الحافظ عواجي صموي و أسامة بن مساعد المحيا ، - 15

2011 ، المممكة العربية السعوديةالرياض ،  

 . 2005 ، د ط ، مكتبة نانسي ،دمياط ، مصر ، مقدمة إلى عمم الإتصال:عبد الرحيم درويش  - 16

 ، محاضرات في ىندسة الإعلان و الإعلان الإلكترونيعبد السلام أبو قحف ، طارق أحمد طو  - 17

 . 2006الدار الجامعية لمنشر و التوزيع ، الإسكندرية ، مصر 
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 دار 1 ، طالتطورات المنيجية و عممية البحث العممي،  عبد المعطي محمد السياف و آخرون - 18

 . 2002وائل لمنشر و التوزيع ، عمان  ، الأردن ، 

 ،دار 1 ،طالنظريات–الخصائص – الجماىيري والإعلام التطور الاتصالكامل خورشيد مراد ،  - 19

 . 2011المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ،عمان ، الأردن ،

 ، دار الثقافة 1، طأساليب البحث في العموم الإنسانية و الاجتماعية كامل محمد المغربي ،  - 20

 . 2009لمنشر و التوزيع ، عمان الأردن ، 

   دون رقم طبعة،الاجتماعيةالبحث العممي الخطوات المنيجية لإعداد البحوث محمد شفيق، - 21

 . 2001 مصر،   الأزاريطة ، اسكندرية ،،المكتبة الجامعية  

 ، المكتب الجامعي 1، ط  في مجال الدراسات الاجتماعيةهالبحث العممي وتطبيقاتمحمد شفيق،  - 22

  . 2006الحديث،  القاىرة ، مصر ، 

  2007،عالم الكتب،القاىرة،مصر1، طالاتصال والإعلام عمى شبكة الانترنتمحمد عبد الحميد ،  - 23

                                                 2003  ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، القاىرة ، مصر، الإدارة الرائدةمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  - 24

 1999عمان،الأردن،،وائل لمطباعة والنشر ،دار2، طمنيجية البحث العمميمحمد عبيدات وآخرون،- 25

،الدار العالمية لمنشر والتوزيع 1 ط،مبادئ عمم الإتصال ونظريات التأثيرمحمود حسن إسماعيل ،  - 26

 . 2003، اليرم مصر ، 

، دار 1 ،طالإعلانات الصحفية دراسات في الإستخدامات والإشباعاتمرزوق عبد الحكم العدلي ،  - 27

 .2004الفجر ، القاىرة ، مصر ، 

 ، مؤسسة الوراق ، 1، طأسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد إبراىيم،  - 28

 .2000عمان ، الأردن ،
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 .2007،دار المسيرة، عمان، الأردن، 1، طأساسيات البحث العمميمنذر الضامن،  - 29

، المكتبة الجامعية، الإسكندرية، محاضرات في عمم الإحصاء النفسي والاجتماعي ىالة منصور، - 30

 .2000مصر ،

: المجلات والدوريات: رابعــا

مجمة العموم الإنسانية ، المجمد الأول  ،  العالم العربيفي الالكتروني واقع الإعلان : إيناس قنيفة - 31

 .2017 جامعة منتوري قسنطينة ، جوان47، العدد 

 ، مجمة العموم الانسانية و الاجتماعية ، الييكمة التنظيمية لممؤسسات الجامعيةرفيق زراولة ،  - 32

 . 2009،  02جامعة الحاج لخضر باتنة العدد 

 ، مجمة رؤية مستقبمية– مؤسسات المعرفة و ثقافة المؤسسات الاقتصادية عزاوي وعجيمة ،  - 33

  2006 ، كمية الحقوق و العموم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، 04الباحث العدد 

 ، منشورات جامعة منتوري، العدد أسس المنيجية في العموم الاجتماعية، فضيل دليو وآخرون  - 34

 .1999، قسنطينة ، 3

   2002،باجي مختار،عنابو،الجزائرجامعة ،منشورات مؤسسة التنشئة الاجتماعيةمراد زعيمي،-35

  :الرسائل الجامعيــــة: خامسا

ة ــــدراسة عين–  تأثير الإعلان الالكتروني عمى السمزك الاستيلاكي لمفرد ،زواوي عمر حمزة،  - 36

 . 2013-2012، 03ة الجزائرـــــــــة دكتوراه في التسويق ، جامعــــــــــــــــأطروح – من المستيمكين الجزائريين
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 دراسة حالة مؤسسة –واقع و أىمية الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية : ليمى كوسة - 37

 ،  مذكرة ماجستير في العموم التجارية ، جامعة منتوري اتصالات الجزائر لمياتف النقال موبيميس

 . 2008-2007قسنطينة ، 

ثقافة المؤسسة ـ دراسة ميدانية لممؤسسة العمومية الاقتصادية في محمد الميدي بن عيسى ،  - 38

 ، أطروحة دكتوراه في عمم الاجتماع ، كمية العموم الإنسانية و  غردايةpip gazشركة حالة الجزائر ـ 

  .2005-2004الاجتماعية ، جامعة الجزائر 

 : الممتقيات و المؤتمرات : سادســـا

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ودورىا في تطوير : عبد القادر خلادي مقال بعنوان  - 39

 المؤتمر العربي الثالث البحوث  ،(تحدي استراتيجي للإدارة في الوطن العربي )البحث في عموم الإدارة 

  . 2003 ، القاىرة ، جميورية مصر العربية 2003ماي 14و 15الإدارية والنشر ، يومي 

 :المواقع الالكترونية : سابعا

40- https://www.alukah.net/literature_language/0/5427/#ixzz5gOEYWBuv    

:  بالمغة الأجنبية المراجع: ثامنـــا

41 -Dictionnaire Quillet de la langue française, Editions librairie Aristide 

Quillet, Paris, France , 1975. 

42 - Dictionnaire Le Robert Seuil de sociologie, Editions le Robert Seuil, 

Paris, France , 1999.  

https://www.alukah.net/literature_language/0/5427/#ixzz5gOEYWBuv
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43 - Dictionnaire Le Robert dictionnaire d’aujourd’hui , éditions dicorobertinc 

, Montréal , Canada , 1991 .  

44 - Dictionnaire de la Longue Française, éditions spdem_adagp , paris , 

France , 1980. 

45 - François- Marsal fréderic : Le dépérissement des entreprises publique 

, perspective de l'économique , paris , France 1973 . 

46 -Frédéric le baron,   la sociologie , Dunod , paris , France 2009 

47 - Philip kotler et Bernard dubois , Marketing Management , 11 Édition , 

Pearson education , Paris, France  2002 . 

48 - Yves alp ..et autres, lexique de sociologie , 3 édition , éditions Dalloz , 

paris, France 2010. 
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 والاجتماعيةكمية العموم الإنسانيـــــة 
 الاجتماع والديموعرافيا قسم 

  عمم الاجتماع الاتصال:تخصص          
 

 
واقع الإعلان الالكتروني في المؤسسة الجامعية: حول  

نمووجـــااً - ورقلة-جــــامعة قاصدي مرباح   
 

...  تحية طيبة و بعد:    أخي الدوظف، أختي الدوظفة
 

        
 الاتصال والذي عمم الاجتماعماستر تخصص الفي إطار انجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة            

ذا ه ميديكأنضع بين ، واقع الإعلان الالكتروني في المؤسسة الجامعية :يتعمق بإجراء دراسة تحت عنوان
ة ـــــ التكرم بالإجابة عميها مع مراعاة الحريم نرجو منك،الاستبيان الذي يحتوي عمى مجموعة من العبارات

 ستحظى بالسرية ممع العمم أن إجابتكالمناسبة في الخانة  (×)والصراحة في الإجابة وذلك بوضع علامة 
                             .التامة ولا تستعمل إلا لغرض البحث العممي

 ولكم جزيل الشكـــر

                                                               
 

 :                    تحت إشراف الأستاذة :                      بمن إعداد الطال      
 شيماء مبارك./  د-                                          سميمان غربي        -

 
 

2018/2019الموسم  الجامعي   
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:  البيانات الشخصية
 ذكر                   أنثى :          الجنس  -1
           ( سنة 40 إلى 30من             ) ( سنة 30 إلى 20من  ):  السن  -2

  ( سنــــة 40أكثر من  )                           
  ثانوي          جامعي          متوسط            ابتدائي: المستوى التعميمي  -3
 : ................................................................(المؤهل المهني  )الشهادة  -4
 ( سنوات05 إلى 01من  ):  الخبرة المهنية  -5

 ( سنوات 10 إلى 05من  )                     
 ( سنــــــــــــــة15 إلى 10من  )                     
 ( سنــــــــــــــة15أكثـــــــــر من  )                     

                                     ............................................................................................: الكمية –6 
 .في الجامعة مدى توفر أجهزة تكنولوجيا الاتصال الحديثة الضرورية للإعلان الالكتروني :المحور الأول      

 
 الرقم

 
 بنود المحور

 
موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 على أجهزة حواسيب متطورة الدعهد/الكلية/تتوفر الجامعة 07
. وعصرية لدواكبة البرامج الالكترونية الجديدة

     

إمكانية التواصل معها عن على  الدعهد/الكلية/توفر الجامعة 08
طريق مواقع التواصل الاجتماعية الالكترونية الدتعددة 

 (...يوتيوب، تويتر، ، فايسبوك)

     

 إمكانية الاتصال بها عن طريق الدعهد/الكلية/توفر الجامعة 09
 .البريد الإلكتروني

     

 عن يتم استخدام الحاسب الآلي في نشر مختلف الدعلومات 10
 .طريق  مواقع الجامعة الخاصة بها

     

يتم التنسيق بين مختلف الدصالح الإدارية في نقل الدعلومات  11
. عن طريق شبكة الإنترنت الداخلية

     

 عن طريق  و الدعاهديتم تبادل الوثائق مع باقي الكليات 12
 .البريد الالكتروني والفاكس والبوابات والددونات

     

 وسائل وأجهزة الاستنساخ الدعهد/الكلية/تمتلك الجامعة 13
 .والتصوير الضرورية للإعلان الالكتروني

     

 البرامج الالكترونية الدعهد/الكلية/تستخدم الجامعة 14
 .الدتخصصة الدتعلقة بالإعلان الالكتروني
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 .جامعة قاصدي مرباح في مدى تحكم الموظفين في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة: المحور الثاني       

 
 الرقم

 
 بنود المحور

موافق 
 بشدة

  غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يتم تشكيل فريق عمل مؤهل لإدارة العمل الإلكتروني في  15
 .الدعهد/الكلية/الجامعة

     

 بإجراء دورات تكوينية في مجال الدعهد/الكلية/تقوم إدارة الجامعة 16
 .التكنولوجيا الحديثة

     

إمكانية الدوظف إكمال عمله خارج أوقات العمل الرسمي من خلال  17
 .استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة

     

للموظف رقم سري شخصي يستخدمه للدخول إلى موقع  18
 . عبر شبكة الإنترنتالدعهد/الكلية/الجامعة

     

سيرورة عملية الإعلان يمتلك الدوظف معارف علمية تجعله يتحكم في  19
 .في الجامعة

     

 يقوم الدوظف بتجديد معارفه في كل مرة تظهر فيها تكنولوجيا جديدة 20
 .خاصة بالإعلان

 

     

لدى الدوظف وعي تام بأهمية العمل بتكنولوجيا الاتصال الحديثة في  21
 .مجال الإعلان الالكتروني

     

 . من أجل تحسين عملية الإعلانالقيام باجتماعات دورية تقييمية 22
 

     

 

  .في جامعة ورقمة ل التي تعيق الإعلان الالكتروني كوظيفة اتصاليةـــــالعراقي :المحور الثالث   

 
الرقم 

 
بنود المحور 

موافق 
بشدة 

غير محايد موافق 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

 من شأنه أن يحدث انشقاق في عدم التنسيق بين الدصالح الإدارية 23
 .عملية إعلان محتوياتها

     

 يحد بطء وصول الدعلومات والقرارات وتأخرها في كثير من الحالات 24
 .من كفاءة العملية الإعلانية

 
 

    

الدعهد /الكلية/عدم وجود وعي لدى الطلبة الجامعيين بموقع الجامعة 25
 .يعمل على تأخر الدعلومة لديه

     

 على مواقع الدعهد/الكلية/عدم تفاعل الطلبة مع صفحات الجامعة 26
 . مدا يؤخرهم في مواكبة كل مستجدات الجامعةالتواصل الاجتماعي
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 :ملخص

    نسعى من خلال بحثنا إلى معرفة واقع الإعلان الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح بورقلة والذي يعتبر أداة مهمة داخل المؤسسة 
الجامعية  و هذا للدور المهم الذي يلعبه من خلال الوظيفة الاتصالية التي يقوم بها ، فبواسطته يتم تقديم جميع المعلومات الضرورية 
التي يحتاجها ألستاذ أو الطالب أو الموظف أو الغير على حد السواء  ، حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي المناسب للدراسات 
الاستطلاعية كم تم استخدام أداة  استمارة الاستبيان لجمع المعلومات الضرورية حيث تم استنتاج أنه يتولى إدارته نخبة من التقنيين 

المتخصصين في مجال الإلكترونيك بترسانة من أجهزة  الحاسوب المتطــــــــــــورة و مختلف أجهزة اللازمة الاستنساخ و التصوير الضرورية 
للإعلان الالكتروني إضافة إلى استخدامه للبرامج و التطبيقات الحديثة كما أنه يحضى بالرعاية و الاهتمام من أعلى مستوى إداري 

 .داخل المؤسسة الجامعية 

  .الجامعيةمؤسسة   _  إعلان الالكتروني _واقع : الكلمات المفتاحية 

.     

 

 

Abstract: Abstract: 

    Through our research, we seek to know the reality of electronic advertising at the 
University of Qasidi Marbah Borgala, which is an important tool within the university 
institution and this important role played by the communication function, which is provided 
by all necessary information needed by the teacher or student or employee or others In 
addition, the descriptive methodology used for exploratory studies was used as a questionnaire 
tool to collect the necessary information. It was concluded that it is managed by a group of 
technicians specialized in the field of electronic computers, And various necessary Subject to 
reproduction and imaging devices necessary to advertise mail in addition to the use of modern 
programs and applications as it is regaining care and attention from the highest administrative 
level within the university institution. 

Keywords: reality _ electronic declaration _ university institution. 


